
กรุงศรีเฟิรสชอยส เปิดตัวแชทบอท “นองเฟิรส”

เสริมทัพบริการลูกคา

กรุงเทพฯ — 25 เมษายน 2561 “เปิดตัวแชทบอทใหม” : นางสาวณญาณี เผือกขํา กรรมการผูจัดการ บริษทั

อยุธยา แคปปิตอล เซอรวิสเซส จํากัด เปิดตัวแชทบอท “น องเฟิรส” บริการใหมของบัตรกรุงศรีเฟิรสชอยส ที่จะ

ชวยตอบคําถาม ใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการและโปรโมชัน่ตางๆ ที่เป็นประโยชนกับลูกคาแบบเรี

ยลไทม ทันใจ ตลอด 24 ชัว่โมงผานทาง Facebook Messenger ของ Krungsri First Choice โดยพัฒนาจากฐาน

ขอมูลคําถามจริง และแนวทางในการตอบโดยทีมงานที่เขาใจขอมูลเชิงลึกของลูกคา พรอมเตรียมเพิ่มศักยภาพขัน้

สูงดวยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (AI) หวังยกระดับการใหบริการผานชองทางการสื่อสารออนไลน ผูที่สนใจอยาก

ลองพูดคุยกับแชทบอท “น องเฟิรส” สามารถทักทายผานทาง Facebook Messenger ไดที่ Facebook : Krungsri
First Choice
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