
กรุงศรีเฟิรสชอยส ลุยตลาดสินเชื่อไทยดวยกลยุทธ

‘จริงใจเพื่อลูกคา’ ประกาศวิสัยทัศน องคกรเพื่อยก

ระดับคุณภาพชีวิตคนไทย เปิดโอกาสใหหลากหลาย

อาชีพ เขาถึงสินเชื่อไดมากขึน้ หวังแบรนดมัดใจดัน

ลูกคาลอยัลตีโ้ตเทาตัว

กรุงศรีเฟิรสชอยสประกาศวิสัยทัศนองคกรเพื่อคนไทย’ : นางสาวณญาณี เผือกขํา (ขวา) กรรมการผูจัดการ และ

นายอธิป ศิลป พจีการ (ซาย) ผูอํานวยการอาวุโส บริษทั อยุธยา แคปปิตอล เซอรวิสเซส จํากัด ผูใหบริการสินเชื่อ

สวนบุคคลและบัตรเครดิตภายใตแบรนดกรุงศรีเฟิรสชอยส แถลงผลการดําเนินงานปี 2561 ที่เติบโตอยางตอเน่ือง

ดวยจุดเดนในเรื่องนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการที่แตกตาง ตลอดจนสิทธิประโยชนที่โดดเดน โดยมีบัญชีลูกคา

รวม 2.2 ลานราย ยอดสินเชื่อและยอดใชจายบัตรเครดิตรวม 80,800 ลานบาท พรอมเปิดแผนธุรกิจปี 2562 ลุย

ตลาดสินเชื่อและบัตรเครดิตไทยและปรับวิสัยทัศนแบรนดใหมดวยกลยุทธการตลาดจริงใจเพื่อลูกคา (Customer-

Centric Marketing) ในทุกมิติ ภายใตแนวคิด “โลกตองการคนแรก” #YouAreMyFirst เพิ่มโอกาสการเขาถึง

การเงินไดมากขึ้นทัง้กลุมอาชีพอิสระไมมีเงินเดือน พนักงานสัญญาจาง เป็นตน พรอมปรับลดดอกเบีย้ เพื่อชวยลด

ภาระคาใชจายการใชสินเชื่อดวยอัตราดอกเบีย้เริ่มตนเพียง 9.99% โดยใหความสําคัญกับการเขาใจความตองการ

ที่แทจริงของลูกคาและมอบความจริงใจในการทําธุรกิจเพื่อสรางความรักในแบรนดใหเกิดแกกลุมลูกคา (Brand

Love) เพื่อเป็นแบรนดแรกที่ลูกคานึกถึงอยูเสมอ หวังเพิ่มฐานลูกคากลุมภักดีตอแบรนด (Loyalty Customer)

เติบโตอีก 1 เทาตัว ตัง้เป ายอดสินเชื่อและยอดใชจายบัตรเครดิตแตะ 90,000 ลานบาท
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