
กรุงศรีเฟิรสชอยส ลุยตลาดสินเชื่อไทยดวยกลยุทธ

‘จริงใจเพื่อลูกคา’ ประกาศวิสัยทัศน องคกรเพื่อยก

ระดับคุณภาพชีวิตคนไทย เปิดโอกาสใหหลากหลาย

อาชีพ เขาถึงสินเชื่อไดมากขึน้ หวังแบรนดมัดใจดัน

ลูกคาลอยัลตีโ้ตเทาตัว

กรุงศรีเฟิรสชอยส แถลงผลการดําเนินงานปี 2561 และเปิดแผนธุรกิจปี 2562 พรอมลุยตลาดสินเชื่อและบัตร

เครดิตไทยดวยกลยุทธการตลาดจริงใจเพื่อลูกคา (Customer-Centric Marketing) ภายใตแนวคิด “โลกตองการ

คนแรก” #YouAreMyFirst ที่มุงครองใจลูกคาดวยแผนการสราง ‘แบรนด เลิฟ (Brand Love)’ ดวยจุดเดนของ

ผลิตภัณฑและบริการทางการเงินที่สามารถชวยยกระดับคุณภาพชีวิตลูกคาใหดีขึ้น เพิ่มโอกาสการเขาถึงการเงินได

มากขึ้นทัง้กลุมอาชีพอิสระไมมีเงินเดือน พนักงานสัญญาจาง พนักงานสายการผลิต เป็นตน พรอมปรับลดดอกเบีย้

เพื่อชวยลดภาระคาใชจายการใชสินเชื่อดวยอัตราดอกเบีย้เริ่มตนเพียง 9.99% หวังเพิ่มฐานลูกคากลุมภักดีตอแบรน

ด (Loyalty Customer) เติบโตอีก 1 เทาตัว พรอมตัง้เป ายอดสินเชื่อและยอดใชจายบัตรเครดิตแตะ 90,000 ลาน

บาท

นางสาวณญาณี เผือกขํา กรรมการผูจัดการ บริษทั อยุธยา แคปปิตอล เซอรวิสเซส จํากัด ผูใหบริการสินเชื่อสวน

บุคคลและบัตรเครดิตภายใตแบรนดกรุงศรีเฟิรสชอยส กลาววา “ปีที่ผานมา ภาพรวมตลาดสินเชื่อไทยยังคงเติบโต

แมจะมีความ ทาทายในการดําเนินธุรกิจจากปัจจัยตางๆ ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ อยางไรก็ตาม ภาพรวม

ธุรกิจและการดําเนินงานในปี 2561 ของกรุงศรีเฟิรสชอยส กลับเติบโตเพิ่มขึ้นอยางนาพอใจ เชน จํานวนลูกคาใหม

กวา 310,000 บัญชี รวมจํานวนบัญชีลูกคากวา 2.2 ลานราย เติบโต 5-10% ตอปี นอกจากนัน้ ถาเทียบกับในชวง 3

ปีที่ผานมา กรุงศรีเฟิรสชอยส มีผลงานเติบโตเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดด ไดแก ยอดสินเชื่อและยอดใชจายผานบัตร

80,800 ลานบาท เติบโต 26%, ยอดสินเชื่อคงคางสุทธิ (NEA) 54,000 ลานบาท เติบโต 18% อันเป็นผลสืบ

เน่ืองจากจุดเดนในเรื่องนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการที่แตกตาง ตลอดจนสิทธิประโยชนที่โดดเดนทัง้บัตรสินเชื่อ

และบัตรเครดิตของกรุงศรีเฟิรสชอยส อาทิ บัตรกรุงศรีเฟิรสชอยส ผลิตภัณฑบัตรสินเชื่อเงินสดและสินเชื่อผอน

ชําระสินคา ที่มอบสิทธิประโยชนผอนชําระสินคาแบรนดชัน้นํา 0% ที่ยืดหยุนโดยสามารถเลือกผอนไดทัง้ระยะสัน้
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และระยะยาวสอดคลองกับความตองการใชงานของลูกคา โดยลูกคาสามารถใชบริการจากเครือขายพันธมิตรและ

รานคากวา 25,000 แหงทัว่ประเทศ อีกทัง้ยังมีบริการสินเชื่อเงินสดพรอมใชที่สามารถสมัคร อนุมัติ และรับบัตรได

ภายใน 30 นาที ที่ศูนยบริการของกรุงศรีเฟิรสชอยสทัว่ประเทศ ขณะที่บัตรเครดิตกรุงศรีเฟิรสชอยส วีซา

แพลทินัม มอบสิทธิประโยชนบัตรที่ใหเครดิตเงินคืน (Cask Back) ในทุกหมวดการใชจาย ตลอดจนโปรแกรม ‘0%

สัง่ไดทุกอยาง (0% Plan on Demand)’ เปลี่ยนทุกยอดการใชจายบัตรเครดิตเป็นยอดแบงจายรายเดือน 0% นาน 3

เดือน รวมถึงสิทธิพิเศษสุดคุมมากมายแกลูกคากลุมที่ภักดีตอแบรนด (Loyalty Customer) ผานโปรแกรม First

Choice Privileges บลู พลัส (Blue Plus Member) และบล ู(Blue Member) เป็นตน”

นางสาวณญาณี กลาวตอไปวา “ตลอด 20 กวาปีที่กรุงศรีเฟิรสชอยส ประกอบธุรกิจในไทย เราไดสงมอบ

ประสบการณที่ดีเสมอมาใหกับลูกคากวา 2 ลานราย และพันธกิจหลักของเรานับจากน้ี คือ การชวยยกระดับคุณภาพ

ชีวิตคนไทยดวยผลิตภัณฑและบริการทางการเงินใหมๆ เพื่อใหทุกคนมีชีวิตที่ดี ดังนัน้ การดําเนินงานของเราจึง

สะทอนผานการออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ ที่ตอบโจทยผูบริโภคและพัฒนานวัตกรรมอยางตอเน่ือง อยางไรก็ดี ดวย

กระแสการทําธุรกิจที่เปลี่ยนไปในปัจจุบันและความตองการของผูบริโภคก็ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา กรุงศรีเฟิรสชอยส

จึงไดปรับกลยุทธการสรางแบรนดและวิสัยทัศนแบรนดใหม (Brand Vision) ที่เรียกวา “กลยุทธการตลาดเพื่อลูกคา

(Customer-Centric Marketing) ในทุกมิติ ภายใตแนวคิด “โลกตองการคนแรก” #YouAreMyFirst โดยให

ความสําคัญกับการเขาใจความตองการที่แทจริงของลูกคาและตอบสนองใหลูกคาไดรับความพึงพอใจอยางสูงสุด,

คํานึงถึงประโยชนสูงสุดที่ลูกคาจะไดรับ และมอบความจริงใจในการทําธุรกิจเพื่อสรางความรักในแบรนดใหเกิดแก

กลุมลูกคา (Brand Love) เพื่อที่จะอยูในใจและเป็นแบรนดแรกที่ลูกคานึกถึงอยูเสมอ นัน่คือแนวทางการทําธุรกิจที่

กรุงศรีเฟิรสชอยส จะกาวตอไป โดยแผนการดําเนินงาน มีดังน้ี

• การออกผลิตภัณฑและบริการที่โดนใจและเป็นประโยชนอยางแทจริงกับลูกคา เชน กรุงศรีเฟิรสชอยส แคร

ผลิตภัณฑบัตรสินเชื่อเงินสดและสินเชื่อผอนชําระสินคาที่มอบฟรีความคุมครองประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคลดวย

วงเงินประกันภัยสูงสุด 1 แสนบาท นาน 1 ปี ซึ่งผลิตภัณฑน้ีชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกคาใหดีขึ้นและเพิ่ม

โอกาสการเขาถึงความคุมครองขัน้พื้นฐานที่จําเป็นแกลูกคาเป็นจํานวนมากกวา 80,000 รายตัง้แตเปิดตัวผลิตภัณฑ

• การเขาใจความตองการของผูบริโภคเพื่อเพิ่มโอกาสการเขาถึงบริการทางการเงินดวยโซลูชัน่ผลิตภัณฑและบริการ

ที่เหมาะสม

– การเปิดโอกาสเขาถึงบริการทางการเงินในกลุมอาชีพที่หลากหลายมากขึ้น ไดแก พนักงานสายการผลิต, พนักงาน

ขับรถ, พนักงานรักษาความปลอดภัย, พนักงานรายวัน, พนักงานสัญญาจาง เป็นตน

– การวิเคราะหสินเชื่อในรูปแบบขอมูลใหมๆ ที่สรางโอกาสในการเขาถึงบริการทางการเงินแกผูประกอบอาชีพอิสระ

แมไมมีเอกสารแสดงรายได (Information-based Lending) เชน ผูขับขี่รถจักรยานยนต นักเขียนอิสระ ฟรีแลนซ

เป็นตน

– บริการสมัครขอใชบริการสินเชื่อออนไลนผานโมบายแอพพลิเคชัน่ UCHOOSE โดยสามารถรูผลอนุมัติอยาง



รวดเร็วและพรอมใชบริการผลิตภัณฑทัง้บัตรสินเชื่อและบัตรเครดิตไดอยางทันใจ (Digital Lending) เป็นตน

• การแบงเบาภาระคาใชจายลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ

– การมอบอัตราดอกเบีย้ที่สมเหตุสมผลแกลูกคากวา 300,000 ราย ที่มีประวัติการชําระเงินดี ดวยอัตราดอกเบีย้เริ่ม

ตนเพียง 9.99% ตอปี

– โครงการชวยเหลือและแบงเบาคารักษาพยาบาลทุกรายการดวยแผนผอนชําระไมมีดอกเบีย้กับโรงพยาบาลรัฐที่

รวมโครงการในทุกภูมิภาค เพื่อชวยแบงเบาภาระคาใชจายของลูกคา

• การมีสวนรวมชวยยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของลูกคาและสังคมผานโครงการและแคมเปญตางๆ เชนแคมเปญ

กระตุนจิตสํานึกในการเริ่มตนสรางสรรคสิ่งดีๆ ใหแกสังคมผานภาพยนตรโฆษณาเรื่อง “คนแรก” ภายใตแนวคิด

“โลกตองการคนแรก” #YouAreMyFirst โดยหยิบเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริงจากเหตุการณทัว่ทุกมุมโลกของผูที่ไดรับ

อุบัติเหตุหรือประสบภัยมานําเสนอเพื่อใหเห็นถึงความสําคัญในการเป็นคนแรกที่ไดเริ่มตนสรางสรรคสิ่งดีๆ ใหแกผู

อื่นเพื่อสรางสรรคสิ่งที่ดีใหแกสังคม เป็นตน”

ทัง้น้ี เราคาดวากลยุทธใหมน้ีจะชวยสรางแบรนด เลิฟ (Brand Love) ดวยจุดเดนของนวัตกรรมผลิตภัณฑและ

บริการทางการเงินที่พัฒนาอยางตอเน่ืองใหสามารถชวยยกระดับคุณภาพชีวิตลูกคาดียิ่งๆขึ้น เพิ่มโอกาสในการ

ทําธุรกิจใหกับแบรนดกรุงศรีเฟิรสชอยสมากขึ้น และยังชวยสรางความยัง่ยืนในการประกอบธุรกิจอีกดวย โดยเราตัง้

เป าในปี 2562 ยอดสินเชื่อและยอดใชจายบัตรเครดิตรวม 90,000 ลานบาท เพิ่มขึ้น 10% และ 15% ตามลําดับ

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้นมากกวา 10%” นางสาวณญาณี กลาวสรุป


