
“กระทรวงสาธารณสุข” “ไทยแอรเอเชีย” และ “เอไอ

เอส” ขึน้แทนผูนําในการจัดอันดับแบรนดที่มีชื่อ

เสียงของไทยในการรับมือกับโควิด-19

Isentia ผูเชี่ยวชาญดานขอมูลเชิงลึกและการวิเคราะหขอมูลสื่อระดับชัน้นําของเอเชียแปซิฟิก ไดประกาศรายชื่อ

‘แบรนดที่มีชื่อเสียงที่สุดของไทยในการรับมือกับโควิด-19’

รายงาน Reputation Rankings ของ Isentia ใชขอมูลจากสื่อหลัก เพื่อวัดผลการสื่อสารของแบรนดตาง ๆ ในการ

รับมือกับโควิด-19 ตามเกณฑหลัก 3 ประการใน Reputation Framework ของ Isentia ไดแก กลยุทธ วัฒนธรรม

และผลการดําเนินงาน

กระทรวงสาธารณสุข ถูกมองวาเป็นแบรนดที่มีชื่อเสียงที่สุดของไทยในการรับมือกับโควิด-19 ขณะที่ไทยแอรเอเชีย

อยูที่อันดับสอง (โดยแอรเอเชียเองก็ติดอันดับหน่ึงในการวัดผลของมาเลเซีย และอันดับสี่ของอินโดนีเซีย) ตามมา

ดวยเอไอเอสในอันดับสาม สวนหัวเวย, บริษทั ทาอากาศยานไทย จํากัด, เมืองไทยประกันชีวิต และลาซาดา ตามมา

ติดๆ ในอันดับสี่ หา หก และเจ็ด ตามลําดับ

กระทรวงสาธารณสุขของไทย ไดแสดงบทบาทเชิงรุกในการรับมือกับวิกฤติโควิด-19 โดยไดเริ่มดําเนินการขัน้ตอน

ตาง ๆ เพื่อป องกันการแพรระบาดนับตัง้แตชวงตนเดือนมกราคม สงผลใหไทยมีอัตราการติดเชื้อโควิด-19 น อยมาก

กระทรวงสาธารณสุขไทย ยังไดรับคําชมเชยเป็นอยางดีในการรับมือกับกระแสขาวปลอม ดวยการเผยแพรขาวสาร
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อัพเดทสถานการณโควิด-19 อยางรวดเร็ว

ดานไทยแอรเอเชีย ไดตอบสนองอยางรวดเร็วในการจัดการกับวิกฤติโควิด-19 ทัง้ยังไดแสดงความหวงใยตอลูกคา

ของทางสายการบิน ดวยการอนุญาตใหลูกคาเลื่อนหรือยกเลิกเที่ยวบินของตนไดฟรี นอกจากน้ี ไทยแอรเอเชียยังได

อาสาสงเครื่องบินนําพลเมืองไทยในอูฮัน่กลับบานดวยแมมีความเสี่ยงเกี่ยวกับโควิด-19 ทัง้หมดน้ีสงผลใหไทยแอร

เอเชียมีชื่อเสียงมากขึ้น ไทยแอรเอเชียทําคะแนนไดดีในแงของกลยุทธ เมื่อประเมินจากความเด็ดขาดและการตอบ

สนองอยางรวดเร็ว รวมถึงในแงของวัฒนธรรมจากความใสใจที่มีตอลูกคา

สวนเอไอเอส ไดรับคําชื่นชมจากการแสดงความหวงใยตอผูที่ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโควิด-19 ในจีน

ทุกคน นอกจากน้ี เอไอเอสยังไดรับเสียงตอบรับเป็นอยางดีจากการเสนอบริการโรมมิ่งฟรีใหลูกคาเอไอเอสในจีนใช

ติดตอสถานทูตไทยในกรุงปักกิ่ง และโทรฉุกเฉินหาเอไอเอสเพื่อขอความชวยเหลือ

นอกจากน้ี เอไอเอสยังไดอาสารวมเป็นสวนหน่ึงในโครงการริเริ่มเพื่อใหความรู Village Health Volunteer เกี่ยว

กับโควิด-19 และขอมูลดานสุขภาพอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยเอไอเอสทําคะแนนไดดีในแงกลยุทธจากบทบาทความเป็น

ผูนําและความเด็ดขาด และในแงวัฒนธรรมจากความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผและความใสใจตอลูกคา

Prashant Saxena หัวหน าฝ ายขอมูลเชิงลึกประจําภาคพื้นเอเชียของ Isentia กลาววา “การรับมือวิกฤติโควิด-19

นําเสนอโอกาสใหแบรนดตาง ๆ นําไปยกระดับชื่อเสียงใหดียิ่งขึ้น โดยกลยุทธความตอเน่ืองทางธุรกิจ ควา

มแข็งแกรงของวัฒนธรรมภายใน และการนําเสนอบริการโดยยึดลูกคาเป็นอันดับแรกนัน้ เป็น 3 แนวทางที่แบรนด

สามารถนําไปใชเพื่อใหลูกคารูสึกอุนใจยิ่งขึ้น”

การสํารวจผลครัง้น้ีมีการใชขอมูลโดยครอบคลุมระยะเวลา 6 สัปดาห ซึ่งเป็นการนําขอมูลที่รวบรวมจากชองทางโซ

เชียลมีเดียที่เป็นสาธารณะของไทยกวา 6 พันรายการมาประมวลผล โพสตตาง ๆ ไดรับการประเมินตามเกณฑชื่อ

เสียงหลัก 3 ประการขางตน รวมถึงคุณลักษณะยอยอีก 15 รายการ โดยอาศัยการเรียนรูของระบบ การประเมิน

บริบท และการศึกษาขอมูลอยางละเอียดในเชิงคุณภาพ

เกี่ยวกับ Isentia

Isentia มีพันธกิจในการติดตาม วิเคราะห และประมวลผลการสื่อสารที่ซับซอนใหเป็นขอมูลเชิงลึกที่นําไปปฏิบัติได

จริง ทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เรามีเทคโนโลยีอันทรงพลังและบุคลากรมากความสามารถ เพื่อสงมอบบริการที่ตอบ

โจทยลูกคาไดจริง ซึ่งจะชวยในการตัดสินใจและมองหาความเป็นไปไดใหม ๆ

เรามีพนักงานมากความสามารถกวา 1,000 รายใน 12 ประเทศ โดยมีวิสัยทัศนในการสงเสริมสนับสนุนใหลูกคา

สามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นในทุก ๆ ครัง้ บริษทัมีประสบการณกวา 30 ปีในการทํางานกับบรรดา

แบรนดยักษใหญทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เรายังคงตัง้ใจเรียนรูสิ่งใหม ๆ และเคยอยูใน 50 บริษทัที่มีความเป็น



นวัตกรรมมากที่สุดในการจัดอันดับของ Australian Financial Review นอกจากน้ี เรายังไดรับรางวัลบริษทัยอด

เยี่ยมแหงปีติดตอกันถึง 4 ครัง้จาก AMEC ซึ่งเป็นองคกรผูใหบริการขอมูลเชิงลึกและการวิเคราะหขอมูลสื่อที่ใหญ

ที่สุดในโลก
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