
กรม​ที่​ดิน​ ลุย​ดัน​ศูนย​ดํารง​ธรรม​ชอง​ทาง​คลาย​ทุกข​

เสริม​งาน​บริการ​ประ​ชา​ชน

นาย​นิ​สิต​ จันทร​สม​วงศ​ อธิบดี​กรม​ที่​ดิน​ เปิด​เผย​ถึง​ศูนย​ดํารง​ธรรม​กรม​ที่ดิน​เกี่ยว​กับ​การ​ดําเนิน​งาน​ดาน​การ​ให

บริการ​ประชา​ชน​ ตอง​ยอมรับ​ขอ​เท็จ​จริง​อยาง​หน่ึง​วา​ งาน​เรื่อง​ที่ดิน​มี​ความ​สลับ​ซับ​ซอ​น ​เน่ืองจาก​เกี่ยวของ​กับ

กฎหมาย​หลาย​ฉบับ​ ดัง​นัน้​จึง​มี​ประชาชน​ที่​ตองการ​คําปรึกษา​มาก​ เพื่อ​จะ​ดําเนิน​การ​อยาง​ถูก​ตอง​ ไม​เสีย​เวลา​ดัง​จะ

เห็น​ได​จาก​เพื่อน​ๆใน Facebook ขอ​คําปรึกษา​ รอง​ทุกข​ รอง​เรียน​ เน่ืองจาก​ความ​ไม​เขา​ใจ​ และ​ปัญหา​ที่​เกิด​ขึ้น​มา

มาก​ ซึ่ง​เรา​ชาว​ดิน​ก็​จะ​ชวย​กัน​ตอบ​ เพื่อ​ไขขอ​ของ​ใจ​ “ก​รม​ที่ดิน​เห็น​ความ​สําคัญ​ของ​เรื่อง​ดัง​กลาว​ จึง​ให​ความ​สําคัญ

กับ​ การ​ดําเนิน​การ​ของ​ศูนย​ดํารง​ธร​รม​ หรือ​ ผม​อยาก​เรียก​วา​ ‘หมอ​ดิน​’ ​ให​สามารถ​บริการ​แก​ประชาชน​ได​อยาง​มี

ประ​สิทธิ​ภาพ​ จึง​ได​จัด​ตัง้​ศูนย​ดํารง​ธรรม​กรม​ที่ดิน​เมื่อ​ 6 ธันวาคม​ 2​559 เพื่อ​แกไข​ปัญหา​เรื่อง​รอง​เรียน​รอง​ทุกข​ ลด

และ​ขจัด​ปัญหา​ความ​ทุกข​รอน​ของ​ประชาชน​เกี่ยว​กับ​ที่ดิน​ให​มี​ความ​เป็น​เอกภาพ​และ​มี​ประสิทธิภาพ​และ​เกิด

ประสิทธิผล​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ตลอด​จน​สามารถ​ชวย​เหลือ​ความ​ทุกข​รอน​ของ​ประชาชน​ได​อยาง​ทัน​ทวงที​ครับ​” อธิบดี​กรม​ที่

ดิน​ กลา​ว

อธิบดี​กรม​ที่​ดิน​ ระบุ​วา​ ใน​ปัจจุบัน​มี​ระ​บบ E-Contacts DC และ Call Center หมายเลข​โทร​ศัพท​

021415555ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ จํานว​น ​10 คู​สาย​ เพื่อ​บริการ​เรื่อง​รอง​เรียน​รอง​ทุกข​ดาน​ที่ดิน​ให​กับ​ประชาชน​ได​รับ

ความ​สะดวก​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​มี​ชอง​ทางการ​รอง​เรียน​รอง​ทุกข​ ดัง​น้ี

1.​ ติดตอ​ดวย​ตน​เอง​ ณ ศูนย​ดํารง​ธรรม​กรม​ที่​ดิน

2.​ ทาง​เว็บ​ไซ​ต www.dol.go.th ผาน​ระ​บบ E-Contacts DC

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99-%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%a2%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a8%e0%b8%b9%e0%b8%99%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%b3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99-%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%a2%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a8%e0%b8%b9%e0%b8%99%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%b3/


3.​ จด​หมาย​/ไป​รษณีย

ที่​อยู​ : ศูนย​ดํารง​ธรรม​กรม​ที่​ดิน​ ศูนย​ราชการ​เฉลิม​พระ​เกีย​รติ​ 80 พรรษา​ฯ

อาคาร​รัฐ​ประ​ศาสน​ภักดี​ (อา​คา​รบี) ถนน​แจง​วัฒนะ​ แขวง​ทุง​สอง​หอ​ง

เขต​หลัก​สี่​ กรุงเทพ​มหา​นคร​ 10210

4.​ หนวย​งาน​ภายนอก​สง​เรื่อง​ให​กรม​ที่ดิน​ดําเนิน​การ​ เชน​ สปน​.​ 1111,กระทรวง​มหาดไทย​, สํานัก​งา​น ​ป.​ป.​ท.​,

สํานัก​งา​น ​ป.​ป.​ช.​, สํานักงาน​ผู​ตรวจ​การ​แผน​ดิน​, ส.​ค.​บ.​ เป็น​ตน

5.​ ให​คําปรึกษา​ ตอบ​ปัญหา​ขอ​สงสัย​ ให​คําแนะนําแก​ประชาชน​ผาน​ระ​บบ Call Center หมายเลข​โทร​ศัพท​

021415555 ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ จํานว​น ​10 คู​สาย

อธิบดี​กรม​ที่​ดิน​ กลาว​ทิง้​ทาย​วา​ ปริมาณ​เรื่อง​รอง​เรียน​รอง​ทุกข​ ตัง้แต​จัด​ตัง้​ศูนย​ดํารง​ธรรม​กรม​ที่ดิน​เมื่อ​วัน​ที่​ 6

ธันวาคม​ 2​559 ถึง​ 2​4 ตุลาคม​ 2​562 มี​จํานวน​ทัง้​สิน้​ 4,295 เรื่อง​ และ​ได​ดําเนิน​การ​แลว​เสร็จ​จํานว​น ​1,561 เรื่อง​

“เรา​จะ​พยายาม​แก​ปัญหา​ให​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ ผม​หวัง​วา​ เพื่อน​ๆ จะ​ได​ใช​ชอง​ทางใน​การ​ขอ​คําปรึกษา​หา​รือ​ รอง

ทุกข​ รอง​เรียน​ เพื่อ​ความ​เขาใจ​ใน​การ​ทํานิติกรรม​เรื่อง​ที่​ดิน​ ตรวจ​สอบ​การ​ทํางาน​ของ​เรา​ให​มี​มาตร​ฐาน​ แล​คลาย​ขอ

ของใจ​ใน​เรื่อง​ตางๆ​ เรา​ชาว​ดิน​เต็มใจ​บริการ​ครับ​” อธิบดี​กรม​ที่​ดิน​ ระ​บุ…


