
กรมที่ดิน ลุยดันศูนยดํารงธรรมชองทางคลายทุกข

เสริมงานบริการประชาชน

นายนิสิต จันทรสมวงศ อธิบดีกรมที่ดิน เปิดเผยถึงศูนยดํารงธรรมกรมที่ดินเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการให

บริการประชาชน ตองยอมรับขอเท็จจริงอยางหน่ึงวา งานเรื่องที่ดินมีความสลับซับซอน เน่ืองจากเกี่ยวของกับ

กฎหมายหลายฉบับ ดังนัน้จึงมีประชาชนที่ตองการคําปรึกษามาก เพื่อจะดําเนินการอยางถูกตอง ไมเสียเวลาดังจะ

เห็นไดจากเพื่อนๆใน Facebook ขอคําปรึกษา รองทุกข รองเรียน เน่ืองจากความไมเขาใจ และปัญหาที่เกิดขึ้นมา

มาก ซึ่งเราชาวดินก็จะชวยกันตอบ เพื่อไขขอของใจ “กรมที่ดินเห็นความสําคัญของเรื่องดังกลาว จึงใหความสําคัญ

กับ การดําเนินการของศูนยดํารงธรรม หรือ ผมอยากเรียกวา ‘หมอดิน’ ใหสามารถบริการแกประชาชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จึงไดจัดตัง้ศูนยดํารงธรรมกรมที่ดินเมื่อ 6 ธันวาคม 2559 เพื่อแกไขปัญหาเรื่องรองเรียนรองทุกข ลด

และขจัดปัญหาความทุกขรอนของประชาชนเกี่ยวกับที่ดินใหมีความเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถชวยเหลือความทุกขรอนของประชาชนไดอยางทันทวงทีครับ” อธิบดีกรมที่

ดิน กลาว

อธิบดีกรมที่ดิน ระบุวา ในปัจจุบันมีระบบ E-Contacts DC และ Call Center หมายเลขโทรศัพท

021415555ตลอด 24 ชัว่โมง จํานวน 10 คูสาย เพื่อบริการเรื่องรองเรียนรองทุกขดานที่ดินใหกับประชาชนไดรับ

ความสะดวกยิ่งขึ้น โดยมีชองทางการรองเรียนรองทุกข ดังน้ี

1. ติดตอดวยตนเอง ณ ศูนยดํารงธรรมกรมที่ดิน

2. ทางเว็บไซต www.dol.go.th ผานระบบ E-Contacts DC

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99-%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%a2%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a8%e0%b8%b9%e0%b8%99%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%b3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99-%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%a2%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a8%e0%b8%b9%e0%b8%99%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%b3/


3. จดหมาย/ไปรษณีย

ที่อยู : ศูนยดํารงธรรมกรมที่ดิน ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ

อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง

เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210

4. หนวยงานภายนอกสงเรื่องใหกรมที่ดินดําเนินการ เชน สปน. 1111,กระทรวงมหาดไทย, สํานักงาน ป.ป.ท.,

สํานักงาน ป.ป.ช., สํานักงานผูตรวจการแผนดิน, ส.ค.บ. เป็นตน

5. ใหคําปรึกษา ตอบปัญหาขอสงสัย ใหคําแนะนําแกประชาชนผานระบบ Call Center หมายเลขโทรศัพท

021415555 ตลอด 24 ชัว่โมง จํานวน 10 คูสาย

อธิบดีกรมที่ดิน กลาวทิง้ทายวา ปริมาณเรื่องรองเรียนรองทุกข ตัง้แตจัดตัง้ศูนยดํารงธรรมกรมที่ดินเมื่อวันที่ 6

ธันวาคม 2559 ถึง 24 ตุลาคม 2562 มีจํานวนทัง้สิน้ 4,295 เรื่อง และไดดําเนินการแลวเสร็จจํานวน 1,561 เรื่อง

“เราจะพยายามแกปัญหาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผมหวังวา เพื่อนๆ จะไดใชชองทางในการขอคําปรึกษาหารือ รอง

ทุกข รองเรียน เพื่อความเขาใจในการทํานิติกรรมเรื่องที่ดิน ตรวจสอบการทํางานของเราใหมีมาตรฐาน แลคลายขอ

ของใจในเรื่องตางๆ เราชาวดินเต็มใจบริการครับ” อธิบดีกรมที่ดิน ระบุ…


