
กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ ตกลง​ใชใบ​สั่ง​งาน​มัคคุเทศก

ออนไลน ​ฉบับ​ยอ​ บริษัท​ทัวร​ตอบ​รับ​เริ่ม​ได​เดือน​ ส.​ค.

นี้

กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ได​ขอ​สรุป​รวม​กับ​ผู​ประกอบ​การ​ทอง​เที่ยว​ เรื่อง​การ​จัด​ทําใบสัง่​งาน​มัค​คุ​เทศ​ก หรือ job order เขา

สู​ระบบ​ออนไลน​แลว​ ซึ่ง​สามารถ​เริ่ม​ได​ภายใน​เดือน​ ส.​ค.​น้ี​ โดย​ให​กรอก​ขอมูล​เป็น​ฉบับ​ยอ​สง​เขา​ระบบ​ออนไลน​ และ

ให​ถือ​เอกสาร​ฉบับ​เต็ม​ติด​ตัว​ กรณี​ที่​มี​การ​ตรวจ​สอบ​ หรือ​เกิด​ปัญหา​ใน​การ​ให​บริการ​นําเที่ยว​ ชี้​มี​ประโยชน​ใน​การ​ดูแล

นัก​ทอง​เที่ยว​ที่​เดิน​ทาง​กับ​บริษทั​ทัวร​ได​อยาง​ทัว่​ถึง

นางสาว​วรรณ​สิ​ริ​ โมรา​กุล​ รอง​อธิบดี​กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ ใน​ฐานะ​รักษา​ราชการ​แทน​อธิบดี​กรม​การ​ทอง​เที่ยว​

กระทรวง​การ​ทอง​เที่ยว​และ​กีฬา​ เปิด​เผย​วา​ กรม​การ​ทอง​เที่ยว​โดย​สํานักงาน​ทะเบียน​ธุรกิจ​นําเที่ยว​และ​มัคคุเทศก

กลาง​ได​มี​ขอ​สรุป​รวม​กับ​ตัวแทน​ของ​บริษทั​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​นําเที่ยว​ และ​ตํารวจ​ทอง​เที่ยว​ เกี่ยว​กับ​การ​จัด​ทําใบสัง่

งาน​มัค​คุ​เทศ​ก (job order) เขา​สู​ระบบ​ออนไลน​เรียบรอย​แลว​ โดย​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​นําเที่ยว​ระบุ​วา​จะ​สามารถ​เริ่ม

ระบบ​ออ​นไลน job order ได​ภายใน​เดือน​สิงหาคม​ 2​558 จาก​ที่​กอน​หน า​น้ี​ทาง​ผู​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​นําเที่ยว​มี​ความ

เป็น​กังวล​เกี่ยว​กับ​วิธี​การ​ปฏิบัติ​ที่​ตอง​กรอก​ขอมูล​จํานวน​มาก​จน​สราง​ความ​ยุง​ยาก​และ​เพิ่ม​ขัน้​ตอน​การ​ทํางาน​จน​อาจ

ไม​ได​รับ​ความ​รวม​มือ​ใน​การ​ปฏิ​บัติ

ทัง้​น้ี​ มัคคุเทศก​จะ​ตอง​นําใบสัง่​งาน​มัค​คุ​เทศ​ก (job order) ติดตัว​ขณะ​ปฏิบัติ​งา​น ​กรณี​ที่​มี​การ​ตรวจ​สอบ​ หรือ​เกิด

ปัญหา​ใน​การ​ให​บริการ​นําเที่ยว​ เจา​หน าที่​จะ​พิจารณา​จาก​เอกสาร​น้ี​ ทาง​กรม​การ​ทอง​เที่ยว​จึง​มี​แนวคิด​วา​ควร​จัด

ทําใบสัง่​งาน​มัค​คุ​เทศ​ก (job order) เขา​สู​ระบบ​ฐาน​ขอมูล​ออนไลน​ เพื่อ​ให​สามารถ​เชื่อม​โยง​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​นัก​ทอง

เที่ยว​ตาง​ชาติ​ที่​เขา​มา​เที่ยว​ใน​ประเทศไทย​โดย​ใช​บริการ​ของ​บริษทั​ทัวร​ จาก​ฐาน​ขอมูล​บริษทั​ทัวร​ไป​ยัง​สํานักงาน

ทะเบียน​ธุรกิจ​นําเที่ยว​และ​มัคคุเทศก​กลาง​ กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ กอง​บังคับการ​ตํารวจ​ทอง​เที่ยว​ และ​หนวย​งาน​ที่​เกี่ยว

ของ​ เพื่อ​ประโยชน​ใน​การ​ดูแล​นัก​ทอง​เที่ยว​ได​อยาง​ทัว่​ถึง​ และ​หาก​เกิด​ปัญหา​ตางๆ​ กับ​นัก​ทอง​เที่ยว​ เชน​ อุบัติ​เห​ตุ​

ภัย​พิบัติ​ หนวย​งาน​ที่​เกี่ยวของ​จะ​ได​สามารถ​ชวย​เหลือ​นัก​ทอง​เที่ยว​ได​ทันที​โดย​มี​ฐาน​ขอมูล​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​จาก

ระบบ​ออนไลน​ซึ่ง​เป็นการ​ทํางาน​เชิง​รุก

ใน​เบื้อง​ตน​ผู​ประกอบ​การนําเที่ยว​ได​แสดง​ความ​เป็น​หวง​วาการ​จัด​ทําใบสัง่​งาน​มัค​คุ​เทศ​ก (job order) เขา​สู​ระบบ

ออนไลน​ตาม​ราย​ละเอียด​ที่​สํานักงาน​ทะ​เบียนฯ​ระบุ​นัน้​คอน​ขาง​ยุง​ยาก​และ​ใช​เวลา​มาก​ทําให​ตอง​จาง​บุคลากร​เพิ่ม​เพื่อ
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คีย​ขอ​มูล​ ทําให​ผู​ประกอบ​การ​มี​คา​ใช​จาย​เพิ่ม​ขึ้น​ แต​หลัง​จาก​การ​หารือ​ที่​ประชุม​จึง​ได​ขอ​สรุป​ที่​เห็น​ชอบ​รวม​กัน​วา

ขอมูล​ที่​จะ​ระบุ​ใน​ใบสัง่​งาน​มัค​คุ​เทศ​ก (job order) ออนไลน​ ประกอบ​ดวย​ เลข​ที่​ใบ​อนุญาต​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ เลข​ที่

ใบ​อนุญาต​มัค​คุ​เทศ​ก วัน​ที่​บริษทั​นําเที่ยว​ให​บริการ​นัก​ทอง​เที่ยว​ จังหวัด​ที่​นํานัก​ทอง​เที่ยว​ไป​เที่ยว​ จังหวัด​ที่​นัก​ทอง

เที่ยว​พัก​คาง​ และ​สัญชาติ​นัก​ทอง​เที่ยว​ โดย​บริษทั​ทัวร​จะ​ตอง​สง​ใบสัง่​งาน​มัค​คุ​เทศ​ก (job order) ฉบับ​ยอ​ ลวง​หน า

กอน​ออก​ทริ​ป 1 วัน​ และ​หลัง​จาก​น้ี​เจา​หน าที่​ฝ าย​ไอที​ของ​บริษทั​นําเที่ยว​และ​เจา​หน าที่​ฝ าย​ไอที​ของ​กรม​การ​ทอง

เที่ยว​จะ​ออกแบบ​ระบบ​ออนไลน​น้ี​โดย​จะ​มี​การ​หารือ​รวม​กัน​เพื่อ​กําหนด​รูป​แบบ​ใน​การ​ออนไลน​ขอ​มูล

อยางไร​ก็​ตาม​ แม​จะ​มี​การ​สง​ใบสัง่​งาน​มัค​คุ​เทศ​ก (job order) ฉบับ​ยอ​ทาง​ระบบ​ออนไลน​แลว​ แต​มัคคุเทศก​แตละ​คน

ยัง​ตอง​นําใบสัง่​งาน​มัค​คุ​เทศ​ก (job order) ฉบับ​เต็ม​ติดตัว​ขณะ​ปฏิบัติ​งา​น ​กรณี​ที่​มี​การ​ตรวจ​สอบ​ หรือ​เกิด​ปัญหา​ใน

การ​ให​บริการ​นําเที่ยว​เจา​หน าที่​จะ​พิจารณา​จาก​เอกสาร​น้ี​ดวย

ทัง้​น้ี​ เพื่อ​ให​เป็น​ไป​ตาม​ระเบียบ​คณะ​กรรมการ​ธุรกิจ​นําเที่ยว​และ​มัคคุเทศก​วา​ดวย​มาตรฐาน​การ​ประกอบ​ธุรกิจ

นําเที่ยว​ และ​มาตรฐาน​การ​ปฏิบัติ​หน าที่​ของ​มัค​คุ​เทศ​ก และ​ผูนําเที่ยว​ที่​พึง​ปฏิบัติ​ตอ​นัก​ทอง​เที่ยว​ และ​ความ​รับ​ผิด

ชอบ​ที่​มี​ตอ​นัก​ทอง​เที่ยว​ และ​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​นําเที่ยว​ตลอด​จน​คา​ตอบ​แทน​ หรือ​ความ​คุมครอง​ที่​มัค​คุ​เทศ​ก และ

ผูนําเที่ยว​จะ​พึง​ได​รับ​จาก​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​นําเที่ยว​ พ​.​ศ.​2556 โดย​มาตรฐาน​การ​ประกอบ​ธุรกิจ​นําเที่ยว​ ผู​ประกอบ

ธุรกิจ​นําเที่ยว​ตอง​จัด​ให​มี​ใบสัง่​งาน​มัค​คุ​เทศ​ก (job order) เพื่อ​ให​นาย​ทะเบียน​หรือ​พนักงาน​เจา​หน าที่​ตรวจ​สอบ​การ

ดําเนิน​งา​น ​และ​มาตรฐาน​การ​ปฏิบัติ​หน า​ที่​ การ​แตง​กาย​ การ​รักษา​มารยาท​ ควา​มประ​พฤติ​ และ​การ​ตรวจ​สุขภาพ

ของ​มัค​คุ​เทศ​ก มัคคุเทศก​ตอง​นําใบสัง่​งาน​มัค​คุ​เทศ​ก (job order) ติดตัว​ดวย​ใน​ขณะ​ปฏิบัติ​หน าที่​เป็น​มัคคุเทศก​เพื่อ

ให​นาย​ทะเบียน​หรือ​พนักงาน​เจา​หน าที่​ตรวจ​สอบ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ได

* * * * * * * * *
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