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นี้

กรมการทองเที่ยวไดขอสรุปรวมกับผูประกอบการทองเที่ยว เรื่องการจัดทําใบสัง่งานมัคคุเทศก หรือ job order เขา

สูระบบออนไลนแลว ซึ่งสามารถเริ่มไดภายในเดือน ส.ค.น้ี โดยใหกรอกขอมูลเป็นฉบับยอสงเขาระบบออนไลน และ

ใหถือเอกสารฉบับเต็มติดตัว กรณีที่มีการตรวจสอบ หรือเกิดปัญหาในการใหบริการนําเที่ยว ชี้มีประโยชนในการดูแล

นักทองเที่ยวที่เดินทางกับบริษทัทัวรไดอยางทัว่ถึง

นางสาววรรณสิริ โมรากุล รองอธิบดีกรมการทองเที่ยว ในฐานะรักษาราชการแทนอธิบดีกรมการทองเที่ยว

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปิดเผยวา กรมการทองเที่ยวโดยสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

กลางไดมีขอสรุปรวมกับตัวแทนของบริษทัผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว และตํารวจทองเที่ยว เกี่ยวกับการจัดทําใบสัง่

งานมัคคุเทศก (job order) เขาสูระบบออนไลนเรียบรอยแลว โดยผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวระบุวาจะสามารถเริ่ม

ระบบออนไลน job order ไดภายในเดือนสิงหาคม 2558 จากที่กอนหน าน้ีทางผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวมีความ

เป็นกังวลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติที่ตองกรอกขอมูลจํานวนมากจนสรางความยุงยากและเพิ่มขัน้ตอนการทํางานจนอาจ

ไมไดรับความรวมมือในการปฏิบัติ

ทัง้น้ี มัคคุเทศกจะตองนําใบสัง่งานมัคคุเทศก (job order) ติดตัวขณะปฏิบัติงาน กรณีที่มีการตรวจสอบ หรือเกิด

ปัญหาในการใหบริการนําเที่ยว เจาหน าที่จะพิจารณาจากเอกสารน้ี ทางกรมการทองเที่ยวจึงมีแนวคิดวาควรจัด

ทําใบสัง่งานมัคคุเทศก (job order) เขาสูระบบฐานขอมูลออนไลน เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลเกี่ยวกับนักทอง

เที่ยวตางชาติที่เขามาเที่ยวในประเทศไทยโดยใชบริการของบริษทัทัวร จากฐานขอมูลบริษทัทัวรไปยังสํานักงาน

ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกกลาง กรมการทองเที่ยว กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว และหนวยงานที่เกี่ยว

ของ เพื่อประโยชนในการดูแลนักทองเที่ยวไดอยางทัว่ถึง และหากเกิดปัญหาตางๆ กับนักทองเที่ยว เชน อุบัติเหตุ

ภัยพิบัติ หนวยงานที่เกี่ยวของจะไดสามารถชวยเหลือนักทองเที่ยวไดทันทีโดยมีฐานขอมูลของนักทองเที่ยวจาก

ระบบออนไลนซึ่งเป็นการทํางานเชิงรุก

ในเบื้องตนผูประกอบการนําเที่ยวไดแสดงความเป็นหวงวาการจัดทําใบสัง่งานมัคคุเทศก (job order) เขาสูระบบ

ออนไลนตามรายละเอียดที่สํานักงานทะเบียนฯระบุนัน้คอนขางยุงยากและใชเวลามากทําใหตองจางบุคลากรเพิ่มเพื่อ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7-%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%8a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7-%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%8a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7-%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%8a/


คียขอมูล ทําใหผูประกอบการมีคาใชจายเพิ่มขึ้น แตหลังจากการหารือที่ประชุมจึงไดขอสรุปที่เห็นชอบรวมกันวา

ขอมูลที่จะระบุในใบสัง่งานมัคคุเทศก (job order) ออนไลน ประกอบดวย เลขที่ใบอนุญาตของผูประกอบการ เลขที่

ใบอนุญาตมัคคุเทศก วันที่บริษทันําเที่ยวใหบริการนักทองเที่ยว จังหวัดที่นํานักทองเที่ยวไปเที่ยว จังหวัดที่นักทอง

เที่ยวพักคาง และสัญชาตินักทองเที่ยว โดยบริษทัทัวรจะตองสงใบสัง่งานมัคคุเทศก (job order) ฉบับยอ ลวงหน า

กอนออกทริป 1 วัน และหลังจากน้ีเจาหน าที่ฝ ายไอทีของบริษทันําเที่ยวและเจาหน าที่ฝ ายไอทีของกรมการทอง

เที่ยวจะออกแบบระบบออนไลนน้ีโดยจะมีการหารือรวมกันเพื่อกําหนดรูปแบบในการออนไลนขอมูล

อยางไรก็ตาม แมจะมีการสงใบสัง่งานมัคคุเทศก (job order) ฉบับยอทางระบบออนไลนแลว แตมัคคุเทศกแตละคน

ยังตองนําใบสัง่งานมัคคุเทศก (job order) ฉบับเต็มติดตัวขณะปฏิบัติงาน กรณีที่มีการตรวจสอบ หรือเกิดปัญหาใน

การใหบริการนําเที่ยวเจาหน าที่จะพิจารณาจากเอกสารน้ีดวย

ทัง้น้ี เพื่อใหเป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกวาดวยมาตรฐานการประกอบธุรกิจ

นําเที่ยว และมาตรฐานการปฏิบัติหน าที่ของมัคคุเทศก และผูนําเที่ยวที่พึงปฏิบัติตอนักทองเที่ยว และความรับผิด

ชอบที่มีตอนักทองเที่ยว และผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวตลอดจนคาตอบแทน หรือความคุมครองที่มัคคุเทศก และ

ผูนําเที่ยวจะพึงไดรับจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว พ.ศ.2556 โดยมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเที่ยว ผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวตองจัดใหมีใบสัง่งานมัคคุเทศก (job order) เพื่อใหนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหน าที่ตรวจสอบการ

ดําเนินงาน และมาตรฐานการปฏิบัติหน าที่ การแตงกาย การรักษามารยาท ความประพฤติ และการตรวจสุขภาพ

ของมัคคุเทศก มัคคุเทศกตองนําใบสัง่งานมัคคุเทศก (job order) ติดตัวดวยในขณะปฏิบัติหน าที่เป็นมัคคุเทศกเพื่อ

ใหนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหน าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานได

* * * * * * * * *
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