
กรมการทองเที่ยวแนะวิธีซือ้ทัวรตองมีใบอนุญาตถูก

ตองกันถูกหลอกลวง

ขาวประชาสัมพันธ

กรมการทองเที่ยวแนะวิธีซื้อทัวรตองมีใบอนุญาตถูกตองกันถูกหลอกลวง

กรมการทองเที่ยวยํ้าวิธีการเลือกซื้อทัวรใหไมถูกหลอกลวง และเดินทางทองเที่ยวไดจริง ตองตรวจสอบกอนวา

บริษทันัน้มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวถูกตองหรือไม

นางสาววรรณสิริ โมรากุล อธิบดีกรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปิดเผยวา ขณะน้ีมีกลุม

มิจฉาชีพแฝงตัวในรูปแบบตาง ๆ เพื่อหลอกลวงใหจายเงินเพื่อเดินทางไปทองเที่ยวในตางประเทศแตไมสามารถเดิน

ทางไดจริง กรมการทองเที่ยวจึงขอแนะนําประชาชนอีกครัง้วาตองมีการตรวจสอบใหแนชัดกอนการเลือกซื้อทัวรวา

บริษทันัน้มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวถูกตองตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ซึ่ง

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559 หรือไม

ทัง้น้ี จะตองตรวจสอบเลขที่ วัน เดือน ปี ที่ออกใบอนุญาต ซึ่งใบอนุญาตมีอายุ 2 ปี และควรตรวจสอบประวัติของ

บริษทันําเที่ยวจากกรมการทองเที่ยวกอนวาบริษทัเหลานัน้มีเรื่องรองเรียน หรืออยูระหวางการพักใชใบอนุญาตหรือ

ไม ขณะที่การเลอืกซื้อรายการนําเทีย่วจะตองมีการระบุรายละเอยีดชดัเจนวาราคาดงักลาวไดรบัอะไรบาง สวนกรณี

เลือกซื้อผานทางเว็บไซต ควรเลือกซื้อจากเว็บไซตที่มีความเชื่อถือไดและตองตรวจเลขที่ใบอนุญาตกอนทุกครัง้

จากนัน้ใหเก็บเอกสารชําระเงินไวเป็นหลักฐานเพื่อใชประกอบการรองเรียนในกรณีที่ไมเป็นไปตามขอตกลง หรือไม

ตรงกับรายการนําเที่ยวที่ซื้อ ที่สําคัญควรซื้อรายการนําเที่ยวจากบริษทันําเที่ยวที่มีใบอนุญาตที่ถูกตองตามกฎหมาย

เทานัน้เพราะหากเกิดความเสียหายจะสามารถเรียกรองคาชดเชยไดและไดรับการประกันอุบัติเหตุขณะทองเที่ยวอีก

ดวย สําหรับการตรวจสอบและรองเรียนผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวสามารถตรวจสอบผานทางเว็บไซตของกรมการทอง

เที่ยว www.tourism.go.th และผานทางสายดวนกรมการทองเที่ยว 02-401-1111

นางสาววรรณสิริ โมรากุล อธิบดีกรมการทองเที่ยว กลาววา กรมการทองเที่ยวไดขอความรวมมือผูประกอบการ

แสดงเลขที่ใบอนุญาตในเอกสารรายการนําเที่ยวและเอกสารที่ใชประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เพื่อเปิดโอกาสใหผู

บริโภคสามารถตรวจสอบและเลือกใชบริษทัที่จดทะเบียนถูกตอง ซึ่งขณะน้ีทัว่ประเทศมีผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว

จํานวน 10,311 ราย แบงเป็น ประเภททัว่ไป 3,281 ราย ประเภทนําเที่ยวจากตางประเทศ 2,340 ราย ประเภทใน

ประเทศ 1,107 ราย ประเภทเฉพาะพื้นที่ 3,583 ราย โดยสถิติเรื่องรองเรียน ตัง้แตปี 2557 เป็นตนมา มี 1,059

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%98/


เรื่อง โดยเรื่องรองเรียน 3 อันดับแรก ไดแก ไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือไดโฆษณาชี้ชวนไว จํานวน 334 เรื่อง ชําระ

คาบริการแลวแตไมสามารถเดินทางได 294 เรื่อง และประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยไมมีใบอนุญาต 110 เรื่อง ซึ่งการ

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยไมมีใบอนุญาตมีความผิดตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองปี หรือปรับไมเกินหาแสนบาท

หรือทัง้จําทัง้ปรับ
**********


