
กรม​การ​ทอง​เที่ยว​สราง​เครือ​ขาย​ลาม​อา​สา​ ดูแล​นัก

ทอง​เที่ยว​นานา​ชา​ติ

กรม​การ​ทอง​เที่ยว​สราง​เครือ​ขาย​ลาม​อา​สา​ ดูแล​นัก​ทอง​เที่ยว​นานา​ชา​ติ

เปิด​ตลาด​อาชีพ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ตลาด​ยุค​เอ​อี​ซี

กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ กระทรวง​การ​ทอง​เที่ยว​และ​กีฬา​ ได​จัด​ตัง้​ศูนย​สื่อสาร​เพื่อ​สง​เส​ริม

การ​ทอง​เที่ยว​ที่​ปลอดภัย​และ​เป็น​ธร​รม​ เพื่อ​สนอง​นโยบาย​รัฐบาล​และ​จัด​ตัง้​เครือ​ขาย​ลาม​อา​สา

เพื่อ​พัฒนาการ​บริการ​นัก​ทอง​เที่ยว​นานา​ชา​ติ​ เพื่อ​เป็นการ​เรง​แก​ปัญหา​การ​ขาดแคลน​ลาม​ภาษา​และ​มัคคุเทศก​ที่​มี

ความ​เชี่ยวชาญ​หลาก​หลาย​ภาษา​ตาง​ประเทศ​ใน​อุตสาหกรรม​การ​ทอง​เที่​ยว

ของ​ไทย​อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม​ ซึ่ง​โครงการ​นํารอง​ไดแก​กิจกรรม​อบรม​สัมมนา​สราง​เครือ​ขาย​ลาม​อาสา​เพื่อ​บริการ​นัก​ทอง

เที่ยว​นานา​ชา​ติ​ โดย​มี​นิ​สิต​ นักศึกษา​จาก​ภาค​วิชา​และ​สาขา​ภาษา​ตาง​ ๆ

ไม​วา​จะ​เป็น​ จี​น ​เกา​หลี​ ญี่ป ุน​ รัสเซีย​ เยอรมัน​ ฯลฯ​ หลาย​สถาบัน​ ให​ความ​สนใจ​เขา​รวม​สัมมนา

เป็น​จํานวน​มาก

 

“กิจกรรม​อบรม​สัมมนา​สราง​เครือ​ขาย​ลาม​อาสา​เพื่อ​บริการ​นัก​ทอง​เที่ยว​นานา​ชา​ติ”

ซึ่ง​จัด​ขึ้น​เมื่อ​เร็ว​ ๆ น้ี​ (21 สิงหาคม​ 2​557) ที่​โรงแรม​โน​โว​เท​ล สุวรรณ​ภู​มิ​ ได​รับ​เกียรติ​จาก

นาย​สม​ชัย​ ใหม​จันทร​แดง​ รอง​อธิบดี​กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ เป็น​ประธาน​ โดย​มี​ผู​เชี่ยวชาญ​และ​บุคลากร​อาวุโส​ ใน​วงการ

ทอง​เที่ยว​ไทย​หลาย​ทา​น ​รับ​เชิญ​มา​เป็น​วิทยากร​ใน​การ​สัมมนา​ครัง้​น้ี

 

รอง​อธิบดี​กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ เปิด​เผย​วา​ “โครงการ​ลาม​อา​สาฯ​ เกิด​จาก​ความ​คิด​ริ​เริ่ม

ของ​วาที่​รอย​ตรี​อา​นุ​ภาพ​ เกสร​สุว​รรณ อธิบดี​กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ ที่​มุง​มัน่​พัฒนา​ประ​สิทธิ​ภาพ

ของ​กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ ใน​ฐานะ​หนวย​งาน​ที่​ดูแล​มาตรฐาน​บริการ​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​ใน​ประเทศไทย​ให​นัก​ทอง​เที่ยว

ได​รับ​ความ​สะดวก​ สบาย​ ปลอดภัย​และ​เป็น​ธร​รม​ กรม​การ​ทอง​เที่ยว​จึง​เดิน​หน า​พัฒนา​ศักยภาพ​บุคลากร​ดาน​การ

ทอง​เที่ยว​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​จาก​แนว​โนม​ที่​มี​นัก​ทอง​เที่ยว​หลาย​ประเทศ​หลัง่​ไหล​เขา​มา​เที่ยว​ใน​ประเทศไทย​เป็น

จํานวน​มาก​ตลอด​ปี​ จึง​จําเป็น​ตอง​มี​ลา​ม
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และ​มัคคุเทศก​ที่​สามารถ​สื่อสาร​ภาษา​ที่​สาม​ นอก​เหนือ​จาก​ภาษา​อังกฤษ​ เพื่อ​ชวย​ดู​แล

อํานวย​ความ​สะดวก​ให​แก​นัก​ทอง​เที่ยว​ที่​เดิน​ทาง​มา​จาก​ประเทศ​ตาง​ ๆ ได​อยาง​ทัว่​ถึง​”

กรม​การ​ทอง​เที่ยว​จึง​ได​ริเริ่ม​จัด​กิจกรรม​อบรม​สัมมนา​สราง​เครือ​ขาย​ลาม​อาสา​เพื่อ​บริการ​นัก​ทอง​เที่ยว​นานา​ชา​ติ​ ใน

หัว​ขอ​ “นัก​ทอง​เที่​ยว…Can I help you?” โดย​เชิญ​วิ​ทยา​กร

ที่​เชี่ยวชาญ​แตละ​สาขา​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​ทอง​เที่ยว​มา​ให​ความ​รู​แก​ผู​รวม​สัมมนา​ ได​แก​ นาง​ธิดา

จง​กอง​เกีย​รติ​ ผู​อํานวย​การ​สํานัก​ทะเบียน​ธุรกิจ​นําเที่ยว​และ​มัค​คุ​เทศ​ก กรม​การ​ทอง​เที่​ยว

ซึ่ง​มา​ให​ความ​รู​เบื้อง​ตน​เกี่ยว​กับ​ธุรกิจ​นําเที่ยว​ การ​ให​บริการ​แก​นัก​ทอง​เที่ยว​ตาง​ชา​ติ

พรอม​ทัง้​เกร็ด​ความ​รู​ตาง​ ๆ จาก​ประสบการณ​ตรง​ของ​วิทยา​กร​ สถานการณ​ปัจจุบัน​ของ​การ​ทอง​เที่ยว​ไทย​ ควา

มตองการ​ของ​ลาม​ภาษา​และ​มัคคุเทศก​ใน​ตลาด​การ​ทอง​เที่ยว​ไทย

และ​ความ​สําคัญ​ของ​การ​ตื่น​ตัว​ และ​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​การ​ทอง​เที่ยว​ใน​ยุค​เปิด​ประชาคม​เศรษฐกิจ​อาเซียน​หรือ​เอ​อี​ซี

 

อีก​หน่ึง​วิทยากร​คน​ดัง​ ดร​.​มณฑิชา​ เครือ​สุว​รรณ อาจารย​ผูทรง​คุณวุฒิ​สาขา​วิ​ชา

ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​และ​การ​บริการ​จาก​มหาวิทยาลัย​ศรี​ปทุม​ เป็น​ผู​ให​ทัศนะ​เรื่อง​ศักยภาพ​ ควา​มสา​มา​รถ​ และ​ความ

พรอม​ของ​บุคลากร​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​ของ​ไทย​ใน​ปัจจุบัน​ ควา​มสําคัญ​ทาง​ดาน​ทักษะ​ทาง​ภาษา​ และ​รูป​แบบ​ของ​การ

สื่อสาร​โดย​คํานึง​ถึง​ความ​ตองการ​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​เป็น​หลัก​ ตลอด​จน​จิตวิทยา​การ​บริการ​นัก​ทอง​เที่ยว​ที่​ลาม​อาสา

ควร​รู

 

ใน​ขณะ​ที่​ นาง​จินต​นา​ ปัญญา​เลิศ​ ตัวแทน​จาก​สมาคม​มัคคุเทศก​อาชีพ​แหง​ประเทศ​ไทย

จะ​มา​แบง​ปัน​ประสบการณ​เกี่ยว​กับ​วิธี​ปฏิบัติ​โดย​ทัว่ไป​ของ​ลาม​และ​มัค​คุ​เทศ​ก อุป​นิ​สัย

และ​พฤติกรรม​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​ตาง​ชาติ​แตละ​ประ​เทศ​ และ​เทคนิค​การ​แก​ปัญหา​เกี่ยว​กับ​นัก​ทอง​เที่ยว​ที่​มัก​พบ​เจอ

บอย​ อีก​ทัง้​ยัง​นํากรณี​ศึกษา​ใน​การ​แกไข​ปัญหา​เฉพาะ​หน าที่​ได​พบ​จาก​ประสบการณ​ตรง​ใน​การ​ให​บริการ​แก​นัก​ทอง

เที่ยว​มา​แบง​ปัน​ให​แก​ผู​สัมมนา​ดวย

 

การ​สัมมนา​ครัง้​น้ี​ยัง​มี​วิทยากร​พิเศษ​จาก​ฝาย​บริการ​ลูก​คา​ ทา​อากาศยาน​สุวรรณ​ภู​มิ​ นางสาว​ประ​ภัสสร​ คําบํารุง​ มา​ให

ความ​รู​เรื่อง​การ​ให​บริการ​นัก​ทอง​เที่ยว​ของ​ทา​อากาศยาน​นานา​ชา​ติ​ ตลอด​จน​ขัน้​ตอ​น ​และ​การ​อํานวย​ความ​สะดวก

ตาง​ ๆ รวม​ทัง้​เสนอ​แนะแนว​ทาง

ใน​การ​ให​บริการ​แก​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​ตาง​ชาติ​ของ​ลาม​อาสา​และ​มัคคุเทศก​ใน​พื้นที่​สนาม​บิน
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พรอม​กัน​น้ี​ยัง​นําลาม​อาสา​เขา​ชม​พื้นที่​และ​สวน​ให​บริการ​ตาง​ ๆ ของ​ทา​อากาศยาน​สุวรรณภูมิ​สําหรับ​นัก​ทอง​เที่ยว​เพื่อ

การ​เรียน​รู​และ​สัมผัส​ประสบ​การณ​จริง

 

“เครือ​ขาย​ลาม​อาสา​ที่​ประกอบ​ไป​ดวย​คน​รุน​ใหม​น้ี​ จะ​เป็น​ความ​หวัง​ใน​การ​พัฒนา​มัคคุเทศก​ที่​มี​ศักยภาพ​ตอ​ไป​ ซึ่ง​จะ

สง​ผล​ดี​ตอ​การ​เจริญ​เติบโต​ของ​จํานวน​นัก​ทอง​เที่ยว​ ตลอด​จน​นําราย​ได​มหาศาล​เขา​ประ​เทศ​ ดัง​นัน้​ โครงการ​สราง

เครือ​ขาย​ลาม​อาสา​จึง​เป็น​กิจกรรม​เพื่อ​ปู​ทาง​ไป​สู​ความ​สําเร็จ​อัน​ยิ่ง​ใหญ​ของ​อุตสาหกรรม​การ​ทอง​เที่ยว​ของ​ไทย​ ซึ่ง

เรา​หวัง​วา​จะ​เห็น​เครือ​ขา​ย

เล็ก​ ๆ น้ี​จะ​เป็น​เครือ​ขาย​ที่​เติบโต​ยิ่ง​ขึ้น​ไป​ใน​อนาคต​” รอง​อธิบดี​กรม​การ​ทอง​เที่ยว​กลาว​ทิง้​ทา​ย

 

 

 

 

 

 

 

และ​ใน​วัน​น้ี​จนถึง​วัน​อาทิตย​ที่​ 2​4 สิง​หา​คม​ ที่​รอยัล​ พ​ารา​กอ​น ​ฮอลล ชัน้​ 5 ศูนยการคา​สยาม​พารา​กอ​น ​กรม​การ​ทอง

เที่ยว​ได​จัด​งา​น ​“สุข​สราง​ได​ดวย​การ​ทอง​เที่ยว​” เพื่อ​เฉลิม​พระ​เกีย​รติ

สมเด็จ​พระนาง​เจา​สิ​ริ​กิติ ์พระบรม​ราชินี​นาถ​ ภาย​ใต​แนว​คิด​ “คืน​ความ​สุข​ให​คน​ไทย​… สุข​สราง​ได​ดวย​การ​ทอง​เที่ยว

” เนรมิต​สยาม​พารา​กอ​นให​เป็น​ศูนย​รวม​แหลง​ทอง​เที่ยว​ทัว่​ประ​เทศ

โดย​ผู​เขา​รวม​งาน​จะ​ได​พบ​กับ​แพ็คเกจ​ทอง​เที่ยว​ โรง​แรม​ สปา​ สาย​การ​บิ​น ​และ​ผลิตภัณฑ​ชุม​ชน

ที่​ดี​ที่สุด​ใน​ประเทศ​ไทย​ จาก​ตัวแทน​บริษทั​ทอง​เที่ยว​ที่​ได​รับ​มาตรฐาน​ของ​กรม​การ​ทอง​เที่​ยว

และ​กิจกรรม​มากมาย​จาก​เหลา​ดารา​ศิลปิน​ชัน้​นํา และ​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​ทอง​เที่​ยว

ที่​จะ​มา​ให​ความ​รู​และ​เผย​เคล็ด​ลับ​ใน​การ​ทอง​เที่ยว​ให​มี​ความ​สุข


