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กรมการทองเที่ยวสรางเครือขายลามอาสา ดูแลนักทองเที่ยวนานาชาติ

เปิดตลาดอาชีพตอบสนองความตองการตลาดยุคเออีซี

กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดจัดตัง้ศูนยสื่อสารเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวที่ปลอดภัยและเป็นธรรม เพื่อสนองนโยบายรัฐบาลและจัดตัง้เครือขายลามอาสา

เพื่อพัฒนาการบริการนักทองเที่ยวนานาชาติ เพื่อเป็นการเรงแกปัญหาการขาดแคลนลามภาษาและมัคคุเทศกที่มี

ความเชี่ยวชาญหลากหลายภาษาตางประเทศในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ของไทยอยางเป็นรูปธรรม ซึ่งโครงการนํารองไดแกกิจกรรมอบรมสัมมนาสรางเครือขายลามอาสาเพื่อบริการนักทอง

เที่ยวนานาชาติ โดยมีนิสิต นักศึกษาจากภาควิชาและสาขาภาษาตาง ๆ

ไมวาจะเป็น จีน เกาหลี ญี่ป ุน รัสเซีย เยอรมัน ฯลฯ หลายสถาบัน ใหความสนใจเขารวมสัมมนา

เป็นจํานวนมาก

 

“กิจกรรมอบรมสัมมนาสรางเครือขายลามอาสาเพื่อบริการนักทองเที่ยวนานาชาติ”

ซึ่งจัดขึ้นเมื่อเร็ว ๆ น้ี (21 สิงหาคม 2557) ที่โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูมิ ไดรับเกียรติจาก

นายสมชัย ใหมจันทรแดง รองอธิบดีกรมการทองเที่ยว เป็นประธาน โดยมีผูเชี่ยวชาญและบุคลากรอาวุโส ในวงการ

ทองเที่ยวไทยหลายทาน รับเชิญมาเป็นวิทยากรในการสัมมนาครัง้น้ี

 

รองอธิบดีกรมการทองเที่ยว เปิดเผยวา “โครงการลามอาสาฯ เกิดจากความคิดริเริ่ม

ของวาที่รอยตรีอานุภาพ เกสรสุวรรณ อธิบดีกรมการทองเที่ยว ที่มุงมัน่พัฒนาประสิทธิภาพ

ของกรมการทองเที่ยว ในฐานะหนวยงานที่ดูแลมาตรฐานบริการดานการทองเที่ยวในประเทศไทยใหนักทองเที่ยว

ไดรับความสะดวก สบาย ปลอดภัยและเป็นธรรม กรมการทองเที่ยวจึงเดินหน าพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมาอยางตอเน่ือง และจากแนวโนมที่มีนักทองเที่ยวหลายประเทศหลัง่ไหลเขามาเที่ยวในประเทศไทยเป็น

จํานวนมากตลอดปี จึงจําเป็นตองมีลาม
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และมัคคุเทศกที่สามารถสื่อสารภาษาที่สาม นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เพื่อชวยดูแล

อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศตาง ๆ ไดอยางทัว่ถึง”

กรมการทองเที่ยวจึงไดริเริ่มจัดกิจกรรมอบรมสัมมนาสรางเครือขายลามอาสาเพื่อบริการนักทองเที่ยวนานาชาติ ใน

หัวขอ “นักทองเที่ยว…Can I help you?” โดยเชิญวิทยากร

ที่เชี่ยวชาญแตละสาขาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมาใหความรูแกผูรวมสัมมนา ไดแก นางธิดา

จงกองเกียรติ ผูอํานวยการสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก กรมการทองเที่ยว

ซึ่งมาใหความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยว การใหบริการแกนักทองเที่ยวตางชาติ

พรอมทัง้เกร็ดความรูตาง ๆ จากประสบการณตรงของวิทยากร สถานการณปัจจุบันของการทองเที่ยวไทย ควา

มตองการของลามภาษาและมัคคุเทศกในตลาดการทองเที่ยวไทย

และความสําคัญของการตื่นตัว และผลกระทบตอการทองเที่ยวในยุคเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือเออีซี

 

อีกหน่ึงวิทยากรคนดัง ดร.มณฑิชา เครือสุวรรณ อาจารยผูทรงคุณวุฒิสาขาวิชา

ดานการทองเที่ยวและการบริการจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม เป็นผูใหทัศนะเรื่องศักยภาพ ความสามารถ และความ

พรอมของบุคลากรดานการทองเที่ยวของไทยในปัจจุบัน ความสําคัญทางดานทักษะทางภาษา และรูปแบบของการ

สื่อสารโดยคํานึงถึงความตองการของนักทองเที่ยวเป็นหลัก ตลอดจนจิตวิทยาการบริการนักทองเที่ยวที่ลามอาสา

ควรรู

 

ในขณะที่ นางจินตนา ปัญญาเลิศ ตัวแทนจากสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย

จะมาแบงปันประสบการณเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติโดยทัว่ไปของลามและมัคคุเทศก อุปนิสัย

และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางชาติแตละประเทศ และเทคนิคการแกปัญหาเกี่ยวกับนักทองเที่ยวที่มักพบเจอ

บอย อีกทัง้ยังนํากรณีศึกษาในการแกไขปัญหาเฉพาะหน าที่ไดพบจากประสบการณตรงในการใหบริการแกนักทอง

เที่ยวมาแบงปันใหแกผูสัมมนาดวย

 

การสัมมนาครัง้น้ียังมีวิทยากรพิเศษจากฝายบริการลูกคา ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ นางสาวประภัสสร คําบํารุง มาให

ความรูเรื่องการใหบริการนักทองเที่ยวของทาอากาศยานนานาชาติ ตลอดจนขัน้ตอน และการอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ รวมทัง้เสนอแนะแนวทาง

ในการใหบริการแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติของลามอาสาและมัคคุเทศกในพื้นที่สนามบิน
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พรอมกันน้ียังนําลามอาสาเขาชมพื้นที่และสวนใหบริการตาง ๆ ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิสําหรับนักทองเที่ยวเพื่อ

การเรียนรูและสัมผัสประสบการณจริง

 

“เครือขายลามอาสาที่ประกอบไปดวยคนรุนใหมน้ี จะเป็นความหวังในการพัฒนามัคคุเทศกที่มีศักยภาพตอไป ซึ่งจะ

สงผลดีตอการเจริญเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยว ตลอดจนนํารายไดมหาศาลเขาประเทศ ดังนัน้ โครงการสราง

เครือขายลามอาสาจึงเป็นกิจกรรมเพื่อปูทางไปสูความสําเร็จอันยิ่งใหญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย ซึ่ง

เราหวังวาจะเห็นเครือขาย

เล็ก ๆ น้ีจะเป็นเครือขายที่เติบโตยิ่งขึ้นไปในอนาคต” รองอธิบดีกรมการทองเที่ยวกลาวทิง้ทาย

 

 

 

 

 

 

 

และในวันน้ีจนถึงวันอาทิตยที่ 24 สิงหาคม ที่รอยัล พารากอน ฮอลล ชัน้ 5 ศูนยการคาสยามพารากอน กรมการทอง

เที่ยวไดจัดงาน “สุขสรางไดดวยการทองเที่ยว” เพื่อเฉลิมพระเกียรติ

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ ์พระบรมราชินีนาถ ภายใตแนวคิด “คืนความสุขใหคนไทย… สุขสรางไดดวยการทองเที่ยว

” เนรมิตสยามพารากอนใหเป็นศูนยรวมแหลงทองเที่ยวทัว่ประเทศ

โดยผูเขารวมงานจะไดพบกับแพ็คเกจทองเที่ยว โรงแรม สปา สายการบิน และผลิตภัณฑชุมชน

ที่ดีที่สุดในประเทศไทย จากตัวแทนบริษทัทองเที่ยวที่ไดรับมาตรฐานของกรมการทองเที่ยว

และกิจกรรมมากมายจากเหลาดาราศิลปินชัน้นํา และผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว

ที่จะมาใหความรูและเผยเคล็ดลับในการทองเที่ยวใหมีความสุข


