
กรมการทองเที่ยวยกระดับคุณภาพการใหบริการ

พัฒนามาตรฐานเพื่อคนพิการและผูสูงอายุ

ขาวประชาสัมพันธ

กรมการทองเที่ยวยกระดับคุณภาพการใหบริการพัฒนามาตรฐานเพื่อคนพิการและผูสูงอายุ

กรมการทองเที่ยวจัดโครงการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อคนทัง้มวล เพื่อวางมาตรฐานการใหบริการและ

การอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยวสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ

นายอนันต วงศเบญจรัตน อธิบดีกรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปิดเผยวา กรมการทองเที่ยว

ในฐานะที่เป็นหนวยงานสงเสริมและพัฒนามาตรฐานบริการดานการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวของประเทศ ได

จัดทําโครงการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อคนทัง้มวล (Tourism For All) ในพื้นที่เขตพัฒนาการทองเที่ยว

เพื่อเป็นการสงเสริมและพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับนักทองเที่ยวกลุมคนพิการและผู

สูงอายุใหไดรับการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีมาตรฐาน เพื่อเป็นแรงผลักดันใหกลุมคนดังกลาวเห็นคุณคา

ของตนเองและทําประโยชนเพื่อประเทศชาติตอไป

ทัง้น้ี กรมการทองเที่ยว พบวา ประเทศไทยมีประชากรกลุมคนพิการประมาณ 1.9 ลานคน คิดเป็นรอยละ 2.9 ของ

ประชากรทัง้ประเทศ และมีประชากรผูสูงอายุประมาณ 8.5 ลานคน คิดเป็นรอยละ 13.2 ของประชากรทัง้ประเทศ

และคาดวาภายใน 15 – 20 ปีขางหน า สัดสวนของประชากรผูสูงอายุในประเทศไทยจะเพิ่มเป็นเกือบ 1 ใน 4 ของ

ประชากรทัง้หมด

อธิบดีกรมการทองเที่ยว กลาวตอวา กรมการทองเที่ยว จึงรวมกับหนวยปฏิบัติการวิจัยสภาพแวดลอมที่เหมาะสม

กับผูสูงอายุและคนพิการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดําเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใหบริการและจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวกแกคนพิการและผูสูงอายุ” ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ เพื่อพัฒนาผู

ประกอบการทองเที่ยว ผูใหบริการ และบุคลากรที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวทัง้ภาครัฐและเอกชนใหมีความรูความ

เขาใจในการใหบริการแกนักทองเที่ยวกลุมคนพิการและผูสูงอายุอยางถูกตองและเหมาะสม อีกทัง้กระตุนสถาน

ประกอบการและแหลงทองเที่ยวใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตามมาตรฐานการบริการสําหรับนักทองเที่ยวกลุมคน

พิการและผูสูงอายุอีกดวย

* * * * * * * * * *
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