
กรณี​การ​ใช​งาน AI ใน​กลุม​อุตสาหกรรม​การ​เงิน​ คา

ปลีก​ และ​ภาค​รัฐ

อัลกอ​ริ​ธึม Machine Learning (ML) และ​เท​คโน​โลย ีDeep Learning (DL) ได​ถูก​นํามา​ชวย​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ

การ​ทํางาน​ใน​ดาน​ตางๆ​ เชน​ การ​แกไข​ปัญหา​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​คัด​แยก​รูป​ภาพ​ การ​ตรวจ​จับ​วัตถุ​ การ​วิเคราะห​การ

ถด​ถอย​ การ​ประมวล​ผล​ภาษา​ของ​มนุษย​ การ​รวม​โมเดล​การ​เรียน​รู​ที่​หลาก​หลาย​ และ​อื่นๆ​ เทคนิค​เหลา​น้ี​ใช​การ

ทํางาน​รวม​กัน​กับ​ชุด​ขอมูล​ที่​หลาก​หลาย​เขา​ดวย​กัน​ เชน​ ขอ​ความ​ ขอมูล​ล็อก​ ชุด​เวลา​ รู​ปภาพ​ เสียง​ ฯลฯ

กรณี​การ​ใช​งาน AI ใน​ธุรกิจ​คา​ปลี​ก

การ​ใช​งาน AI ใน​ภาค​ธุรกิจ​คา​ปลีก​มุง​เนน​การ​แกไข​ปัญหา​เรื่อง​การ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​ใน​ซัพพลาย​เชน​ ระดับ

สินคา​คง​คลัง​ รา​คา​ รวม​ไป​ถึง​การ​ปรับปรุง​ประสบการณ​สําหรับ​ลูก​คา

กรณี​การ​ใช​งาน AI ที่​พบเห็น​อยาง​แพร​หลาย​ใน​ธุรกิจ​คา​ปลีก​มี​ดัง​น้ี

• การ​จัดการ​ซัพพลาย​เชน​และ​สินคา​คง​คลัง​: ลําพัง​เพียง​แค​ใน​ทวีป​อเมริกา​เหนือ​ ภาวะ​ขาดทุน​จาก​การ​จัด​เก็บ​สต็อก

ที่​มาก​เกิน​ไป​มี​มูลคา​สูง​ถึง​ 123.​4 พัน​ลาน​ดอลลาร​/ปี​ ขณะ​ที่​ความ​สูญ​เสีย​จาก​ปัญหา​สินคา​หมด​สต็อก​มี​มูลคา​ถึง​ 129.

5 พัน​ลาน​ดอลลาร​/ปี​ น่ี​คือ​จุด​ที่​หลาย​ๆ บริษทั​ให​ความ​สนใจ​เป็น​พิเศษ​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​บริษทั​ที่​มี​ราน​คา​สาขา

จํานวน​มาก​และ​มี​ศูนย​จัด​สง​สินคา​ใน​ภูมิภาค​ตางๆ​ ทุก​วัน​น้ี​ราน​คา​ปลีก​ใช​เท​คโน​โลยี AI เพื่อ​ทํานาย​เกี่ยว​กับ​ความ

ตองการ​สิน​คา​ ทําความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​พฤติกรรม​การ​ซื้อ​ จัดการ​สินคา​คง​คลัง​ และ​ลด​ความ​สูญ​เสีย​ที่​เป็น​ผล​มา​จาก

ปัญหา​สินคา​คาง​สต็อก​และ​ปัญหา​สินคา​หมด​สต็อก​ โดย​เทคโนโลยี​ดัง​กลาว​ทําหน าที่​วิเคราะห​ชอง​วาง​ใน​การ​ดําเนิน​งา

น ​เพื่อ​คาด​การณ​ลวง​หน า​และ​เติม​สต็อก​สินคา​ใน​ระดับ​ที่​เหมาะ​สม​สําหรับ​แตละ​รา​น ​รวม​ไป​ถึง​การ​จัด​วาง​สินคา​ใน
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b8%b5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-ai-%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b8%b5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-ai-%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b8%b5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-ai-%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%ad/


ลักษณะ​ที่​เหมาะ​สม​ และ​การ​จัด​กลุม​สินคา​โปร​โม​ชัน่ที่​เกี่ยว​ของ​กัน

o ตัว​อยา​ง: Blue Yonder ผูนําดาน​การ​จัดหา​โซ​ลูชัน่ AI สําหรับ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ ใช AI เพื่อ​ลด​ความ​สูญ​เสีย​จาก​กรณี

สินคา​คาง​สต็อก​และ​สินคา​หมด​สต็อก

• การ​ปรับปรุง​การ​กําหนด​รา​คา​: เน่ืองจาก​ธุรกิจ​น้ี​มี​สวน​ตาง​กําไร​ที่​น อย​มาก​ ดัง​นัน้​การ​ปรับปรุง​ใน​เรื่อง​ราคา​จึง​ชวย

เพิ่ม​ราย​ได​และ​ผล​กําไร​ให​กับ​องค​กร​ โดย​หมาย​รวม​ถึง​แต​ไม​จํากัด​เฉ​พา​ะ (1) การ​ระบุ​ปัจจัย​ตางๆ​ ที่​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ

รา​คา​ เชน​ สภาพ​อา​กา​ศ สภาพ​ตลาด​ และ​ดัชนี​ตางๆ​ ภายใน​ราน​คา​ (2) การ​กําหนด​ระดับ​ราคา​ที่​เหมาะ​สม​สําหรับ

ผลิตภัณฑ​ใหม​ และ​ตอบ​สนอง​ตอ​การ​กําหนด​ราคา​ของ​คู​แขง​โดย​อัต​โน​มัติ

o ตัว​อยา​ง: Einstein Discovery ของ Salesforce เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย AI สําหรับ​การ​ปรับปรุง​การ

กําหนด​รา​คา​ และ Wise Athena ใช ML เพื่อ​คาด​การณ​ราคา​สิน​คา​/ความ​ตอง​การ​ และ​วิเคราะห​วา​ราคา​อาจ​สง​ผลก​ระ

ทบ​อยางไร​บาง​ตอ​การ​แยง​สวน​แบง​ตลาด​ของ​สิน​คา

• การ​คา​ปลีก​เชิง​ประสบการณ​และ​การ​สื่อ​สาร​: การ​ใช AI เพื่อ​นําเสนอ​ประสบการณ​การ​ชอปป้ิง​ที่​ดี​กวา​ โดย​คนหา​วิธี

การ​ใหมๆ​ ใน​การ​ดึงดูด​ลูก​คา​ และ​ให​คําแนะนําโดย​อัตโนมัติ​โดย​ใช​เอน​จิน้ก​ารแนะนําแบบ​เฉพาะ​บุคคล​ ราน​คา​ที่​ไมมี

เคานเตอร​ชําระ​เงิน​ถูก​ขับ​เคลื่อน​ดวย​เทคโนโลยี​คอมพิวเตอร​วิ​ทัศ​น (Computer Vision)/การ​จดจําใบ​หน า​ และ AI

หุน​ยนต​ที่​รองรับ​การ​สนทนา​จะ​สราง​แผนที่​ดิจิตอล​และ​ให​บริการ​ภายใน​อาคาร​ตาม​สถาน​ที่​ที่​เกี่ยว​ของ​ ขณะ​ที่​แช​ทบ

อทจะ​ชวย​ปรับปรุง​การ​ให​บริการ​แก​ลูก​คา​ และ​การ​ชอปป้ิง​โดย​ใช​ระบบ​สัง่​งาน​ดวย​เสียง​จะ​ชวย​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ใน

การ​จับ​จาย​ใชสอย​อยาง​เหนือ​ชัน้

o ตัว​อยา​ง: Amazon-Go เป็น​ราน​คา​แบบ​ไมมี​เคานเตอร​ชําระ​เงิน​ ซึ่ง​ขับ​เคลื่อน​ดวย AI และ​การ​ใช Alexa ใน​การ

เลือก​ซื้อ​สินคา​ก็ได​รับ​ความ​นิยม​แพร​หลาย​มาก​ขึ้น FashionAI เป็น​ระบบ​ให​คําแนะนําแบบ mix-and-match ที่

เหมาะ​กับ​ลูกคา​แตละ​ราย​ ให​บริการ​โดย Alibaba สวน Ask-eBay ชวย​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ใน​การ​คนหา​แค​ตตา​ล็อก

สินคา​กวา​ 60 ลาน​ราย​การ​ รวม​ถึง​การ​ซื้อ​สินคา​โดย​ใช Google Home

กรณี​การ​ใช​งาน AI ใน​ธุรกิจ​การ​เงิน

บริษทั​ที่​ปรับ​ใช​เท​คโน​โลยี AI ใน​ภาค​การ​เงิน​ ควบคู​ไป​กับ​การ​ดําเนิน​กลยุทธ​เชิง​รุก​ มี​สวน​ตาง​กําไร​ใน​ธุรกิจ​สูง​ขึ้น

อยาง​มาก​ ทัง้​น้ี AI ได​รับ​การ​ใช​งาน​ใน​หลาก​หลาย​รูป​แบบ​สําหรับ​บริการ​ดาน​ธนาคาร​ ประกัน​ภัย​ และ​การ​ลง​ทุ​น

ระบบ​ตางๆ​ ใช​เท​คโน​โลยี AI กับ​แหลง​ขอมูล​ที่​ไมมี​โครง​สราง​ เพื่อ​คนหา​ตัว​บง​ชี้​ที่​สําคัญ​เกี่ยว​กับ​การ​ลงทุน​และ​ความ

เสี่ยง​ภายใน​เวลา​ที่​รวดเร็ว​กวา​วิธี​การ​แบบ​เดิมๆ

กรณี​การ​ใช​งาน AI ที่​พบเห็น​อยาง​แพร​หลาย​ใน​ธุรกิจ​การ​เงิน​มี​ดัง​น้ี

• การ​ตรวจ​จับ​การ​ฉอ​โกง​: ระ​บบ AI ใช​การ​เรียน​รู​ตาม​กฎ​เกณฑ​และ​เทคนิค​ตางๆ​ เพื่อ​แยก​แยะ​ ตี​ความ​ คน​หา​ และ

เชื่อม​โยง​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​เกี่ยว​ของ​ เพื่อ​รองรับ​การ​ระบุ​ธุรกรรม​ที่​บง​ชี้​ถึง​แบบแผน​ของ​กิจกรรม​ที่​เป็นการ​ฉอ​โกง​ มี

บริษทั​เพียง​ไม​กี่​แหง​ที่​ใช AI เพื่อ​ชวย​ให​ธนาคาร​ตางๆ​ ทัว่​โลก​สามารถ​ตรวจ​สอบ​ขอมูล​ที่​เก็บ​ไว​ใน​บันทึก​ขอมูล​ลูก​คา​



โดย​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ความ​พยายาม​ใน​การ​ทําความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​ลูก​คา

o ตัว​อยา​ง: Trifacta และ NiceActimize เป็น​สอง​บริษทั​ที่​ใช AI เพื่อ​ตรวจ​จับ​การ​ฉอ​โกง​ ขณะ​ที่ Onfido นําเสนอ

โซลูชัน่​การ​ตรวจ​สอบ​ตัว​ตน​ดวย​การ​ตรวจ​สอบ​เอกสาร​ที่​ยืนยัน​ตัว​ตน​ของ​บุคคล​ และ​เปรียบ​เทียบ​กับ​ขอ​มูล​ไบโอ

เมตริก​ใน​สวน​ของ​ใบ​หน า​ และ​อางอิง​กับ​ฐาน​ขอมูล​เครดิต​ระหวาง​ประเทศ​และ​ราย​ชื่อ​บุคคล​ที่​ตอง​เฝ า​ระ​วัง​ สวน

ZAML เป็น​แพ​ลตฟอรม ML ที่​พัฒนา​โดย ZestFinance ใช​สําหรับ​ให​คะแนน​ลูกคา​ที่​มี​ประวัติ​เครดิต​ตาม​ขอ​จํากัด

• ระบบ​ให​คําแนะ​นํา: กรณี​การ​ใช​งาน​ทัว่ไป​ที่​เกี่ยวของ​กับ​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ การ​ประกัน​ภัย​ และ​การ​ลง​ทุ​น ​ระบบ

ดัง​กลาว​ใช​เท​คโน​โลยี AI ใน​การ​เรียน​รู​ และ​นําเสนอ​คําแนะนําการ​ลงทุน​ที่​เหมาะ​กับ​แตละ​บุคคล​ โดย​อางอิง​เป า

หมาย​การ​ลงทุน​ของ​บุคคล​นัน้​ รวม​ไป​ถึง​ระดับ​ความ​เสี่ยง​ที่​ยอมรับ​ได​ และ​สภาพ​ตลาด​ โม​เดล AI จะ​ถูก​ฝึกฝน​เพื่อ

ชวย​ให​ลูกคา​ได​รับ​ผลิตภัณฑ​ดาน​ประกัน​ภัย​ใน​ระดับ​ที่​ถูก​ตอง​ และ​ใน​ทํานอง​เดียว​กัน​ เทคโนโลยี​ดัง​กลาว​จะ​ถูก​ใช​ใน

การ​ประมวล​ผล​และ​กลัน่​กรอง​ขอมูล​เชิง​ลึก​จาก​คําขอ​กู​ยืม​/การ​จดจํานอง​และ​ขอมูล​ที่​เกี่ยว​ขอ​ง

o ตัว​อยา​ง: Next Best Action จาก Morgan Stanley เป็น​แพ​ลตฟอรม ML สําหรับ​ที่​ปรึกษา​ที่​ตองการ​ให

คําแนะนําเกี่ยว​กับ​การ​ซื้อ​-ขาย​หลัก​ทรัพย​ และ​ทํางาน​ประจําโดย​อัต​โน​มัติ​ ระ​บบ COIN (Contract Intelligence) ที่

ใช​งาน​โดย JPMC ทําหน าที่​วิเคราะห​เอกสาร​ดาน​กฎ​หมาย​ และ​ดึง​เอา​ประเด็น​ขอมูล​และ​ขอ​กําหนด​ที่​สําคัญ​ออก​มา​

สวน​ระ​บบ AIERA (Artificial Intelligence Equity Research Analyst) จาก Wells Fargo ทําหน าที่​ตรวจ​สอบ

ติดตาม​หุน​และ​แสดง​ความ​เห็น​ใน​กรณี​ที่​หุน​มี​ราคา​ปรับ​ขึ้น​หรือ​ลด​ลง

• บอ​ทสําหรับ​งาน​บริการ​ลูก​คา​: วิธี​การ​เรียน​รู​ที่​ใช​ใน​การ​ตีความ​และ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​และ​ปัญหา​ของ​ลูกคา

โดย​อัต​โน​มัติ​ ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​และ​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ใน​ธุรกิจ​ธนาคาร​ ประกัน​ภัย​ และ​หลัก​ทรัพย​ โมเดล​ตางๆ​

จะ​ได​รับ​การ​ฝึกฝน​ดวย​ชุด​ขอมูล​ที่​เป็น​ขอ​ความ​ โดย​ใช​วิธี​การ​ประมวล​ผล​ภาษา​ของ​มนุ​ษย (Natural Language

Processing – NLP) และ​โดย​ทัว่ไป​แลว​ก็​มัก​จะ​สง​ให​เป็น​หน าที่​ของ​สมา​รทโฟน​สําหรับ​การ​คาด​คะ​แนชุด​ขอความ

สวน​น้ี​ให

o ตัว​อยา​ง: Erica จาก Bank of America เป็น​แช​ทบ​อทที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย AI ขณะ​ที่ Wells Fargo ใช​แนวทาง​ที่

คลาย​คลึง​กัน

กรณี​การ​ใช​งาน AI ใน​ดาน​กลาโหม​/ภาค​รัฐ

กลาว​อยาง​กวาง​ๆ ก็​คือ AI ถูก​ใช​งาน​ใน​สอง​ดาน​ดวย​กัน​ ได​แก​ การ​ประหยัด​คา​ใช​จาย​โดย​อาศัย​ระบบ​งาน​อัตโนมัติ​ใน

หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ และ​การ​ใช​งาน​ใน​กอง​ทัพ

กรณี​การ​ใช​งาน AI ที่​พบเห็น​อยาง​แพร​หลาย​ใน​ภาค​รัฐ​มี​ดัง​น้ี

• การ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​และ​การ​ประหยัด​คา​ใช​จาย​: เทคโนโลยี​ดาน​การ​รูคิด​จะ​เปลี่ยนแปลง​ลักษณะ​ของ​งาน

ตางๆ​ ใน​ภาค​รัฐ​ โดย​ปัญหา​ที่​พบเห็น​ได​ทัว่ไป​คือ​ ทรัพยากร​ที่​จํากัด​ ควา​มจําเป็น​ใน​การ​วิเคราะห​ขอมูล​จํานวน​มาก

เพื่อ​ใช​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ และ​งาน​เอกสาร​มากมาย​ที่​บัน่ทอน​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น ​แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​ใช AI ชวย​ลด



ความ​สิน้​เปลือง​ ลด​คา​ใช​จาย​ แกไข​ปัญหา​ขอ​จํากัด​เกี่ยว​กับ​ทรัพยากร​โดย​อาศัย​ระบบ​งาน​อัต​โน​มัติ​ ซึ่ง​ชวย​เพิ่ม​ความ

ถูก​ตอง​แมนยําใน​การ​ทํางาน​ได​อีก​ทาง​หน่ึง​ ขอมูล​วิจัย​ของ Deloitte ชี้​วาการ​ใช​งาน AI ใน​ภาค​รัฐ​จะ​ชวย​ลด​คา​ใช​จาย

ดาน​แรงงาน​ได​มาก​ถึง​ 41.​1 พัน​ลาน​ดอลลาร​ใน​ชวง​ 5-7 ปี​ ถา​หาก​มี​การ​ลง​ทุน​ใน AI ใน​ระดับ​ที่​สูง

• กล​าโหม: AI และ​หุน​ยนต​ใน​ตลาด​การ​ป องกัน​ประเทศ​ทัว่​โลก​มี​มูลคา​สูง​ถึง​ 39.​22 พัน​ลาน​ดอลลาร​ใน​ปี​ 2​561 และ

คาด​วา​จะ​เพิ่ม​เป็น​ 61 พัน​ลาน​ดอลลาร​ภายใน​ปี​ 2​570 เทคโนโลยี​หุน​ยนต, NLP, คอมพิวเตอร​วิ​ทัศน​, การ​รู​จําเสียง

พูด​ เป็น​เทคโนโลยี​ที่​จะ​มี​การ​ใช​งาน​มาก​ที่​สุด​ ปัจจุบัน​ โด​รน​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย AI ถูก​ใช​ใน​งาน​ดาน​ขาว​กร​อง​ ขณะ​ที่

หุน​ยนต​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย ML ถูก​ใช​ใน​งาน​คนหา​และ​กู​ภัย​ และ​มี​การ​ใช DL เพื่อ​สราง​การ​รับ​รู​ตาม​สถานการณ​สําหรับ

หุน​ยนต​และ​โด​รน​ นอกจาก​น้ี​ เน่ืองจาก​หนวย​งาน​ของกอง​ทัพ​มี​การ​ปรับ​เปลี่ยน​สู​ดิจิตอล​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ จึง​จําเป็น​ที่​จะ

ตอง​ได​รับ​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​อยาง​เขม​งวด​ และ​เตรียม​รับมือ​กับ​มัลแวรและ​การ​โจมตี​ใน​รูป​แบบ​ฟิชชิ่ง​ตอ​ดาตา

เซ็น​เตอร​ และ​เท​คโน​โลยี AI ถูก​ใช​ประโยชน​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​เพื่อ​รองรับ​งาน​สําคัญ​ๆ เห​ลา​น้ี

กรณี​ศึกษา​เกี่ยว​กับ​การ​ตรวจ​จับ​การ​ฉอโกง​โดย​ใช ONTAP AI

นอก​เหนือ​จาก​กรณี​ศึกษา​เกี่ยว​กับ​กรณี​การ​ใช​งาน AI ใน​กลุม​อุตสาหกรรม​ตางๆ​แลว​ เรา​มา​ลอง​ดู​ตัวอยาง​ของ

การนําแพ​ลตฟอรม ONTAP AI ไป​ใช​งาน​ใน​ภาค​สวน​ที่​เกี่ยวของ​ดัง​ตอ​น้ี

สําหรับ​กรณี​การ​ใช​งาน​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ภาค​การ​เงิน​ มี​การนําแพลตฟอรม​ไป​ใช​ใน​การ​ตรวจ​จับ​ธุรกรรม​บัตร​เครดิต

ปลอม​ เพื่อ​ที่​วา​ลูกคา​จะ​ไม​ตอง​จาย​เงิน​สําหรับ​สินคา​ที่​ตนเอง​ไม​ได​เป็น​ผู​ซื้อ​ เรา​ใช​ชุด​ขอมูล​จาก Kaggle กับ​ธุรกรรม

บัตร​เครดิต​ที่​ดําเนิน​การ​โดย​ผู​ถือ​บัตร​ใน​ยุโรป​ใน​ชวง​เดือน​กันยายน​ 2​556 และ Autoencoders ซึ่ง​เป็น​โครง​ขาย

ประสาท​เทียม​ชนิด​หน่ึง​ที่​ใช​ใน​การ​เรียน​รู​การ​เขียน​โคด​ขอมูล​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​โดย​ไมมี​ผู​ฝึก​สอน

ใน​การ​ใช​กลไก​ดัง​กลาว​ เรา​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​กําหนด​เสน​แบง​สําหรับ​การ​จําแนก​วา​เป็น​ธุรกรรม​ที่​เขา​ขาย​ฉอโกง​หรือ​ไม​

น่ี​เป็นการ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​จะ​ตอง​เลือก​ระ​หวาง​คา Precision (อัตราสวน​ของ​จํานวน​กรณี​ที่​เกี่ยว​ของ​ กับ​จํานวน

กรณี​ที่​ถูก​ดึง​ออก​มา​ทัง้​หมด​) และ​คา Recall (อัตราสวน​ของ​จํานวน​กรณี​ที่​เกี่ยวของ​และ​ถูก​ดึง​ออก​มา​ กับ​จํานวน

กรณี​ที่​เกี่ยวของ​ทัง้​หมด​) โดย​ใน​ตัวอยาง​ของ​เรา​ เรา​มุง​เนน​ที่​คา Recall ที่​สูง​กวา​ และ​เลือก​คา​มาตรฐาน​สําหรับ​การ

บรรลุ​คา Recall ที่​ 0.​83 แนนอน​วา​คา​เหลา​น้ี​มี​ลักษณะ​จํากัด​เน่ืองจาก​ชุด​ขอมูล​ที่​ใช​ แต​ก็​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ความ​เป็น

ไป​ได​ใน​การ​ใช ONTAP AI

การ​ประยุกต​ใช​งาน AI ใน​กลุม​อุตสาหกรรม​ตางๆ​ จําเป็น​ตอง​อาศัย​การ​จัด​เก็บ​ขอมูล​ที่​สอด​ประสาน​กัน​ระ​หวาง​

อุปกรณ​ปลาย​ทาง (edge) ศูนย​คอมพิวเตอร​หลัก (core) และ​ระบบ​คลา​วด ดัง​นัน้​การ​จัดการ​ขอมูล​อยาง​ไร​รอย​ตอ​จึง

มี​ความ​สําคัญ​ องคกร​ตางๆ​ สามารถ​เลือก​ที่​จะ​พัฒนา​แอ​พพลิ​เคชัน่ AI บน​ระบบ​คลา​วดสาธารณะ​หรือ​ระบบ​ที่​ติด​ตัง้

ภายใน​องคกร​ก็​ได​ โดย​ขึ้น​อยู​กับ​แหลง​ขอ​มูล​ ขนาด​ของ​ชุด​ขอ​มูล​ และ​ตนทุน​คา​ใช​จาย​ ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่
www.netapp.com/ai #AI #ONTAPAI

-จบ-



เกี่ยว​กับ​เน็ต​แอพ

เน็ต​แอ​พ ผูนําใน​การ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล​สําหรับ​ระบบ​ไฮบริ​ดคลา​วด มี​การ​ให​บริการ​สําหรับ​การ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล

บน​ระบบ​ไฮบริ​ดคลา​วดอยาง​ครบ​ถวน​ สามารถ​ทําให​การ​จัดการ​แอ​ปพลิ​เคชัน่และ​ขอมูล​สามารถ​เชื่อม​ขาม​ระบบ​คลา

วดและ​ศูนย​คอมพิวเตอร​เดิม​ที่​อยู​ภายใน​องคกร​งาย​ขึ้น​เพื่อ​เรง​การ​ทําดิจิทัล​ทร​านสฟอรเม​ชัน่ให​สําเร็จ​ได​อยาง​รวด

เร็ว​ เน็ต​แอ​พ รวม​กับ​พันธ​มิตร​ สราง​พลัง​ให​แก​องคกร​ระดับ​โลก​ใน​การนําเสนอ​คุณคา​ของ​ขอมูล​เพื่อ​ขยาย​บริการ​ที่

ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ พ​รอม​นวัตกรรม​ที่​ลํ้าหน า​ และ​สราง​ระบบ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ที่​เหมาะ​สม​ ติดตาม​ขอมูล

เพิ่ม​เติม​จาก​เน็ต​แอ​พได​ที่ www.netapp.com #DataDriven
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