
กนอ. พัฒนาศูนยบริการธุรกิจ TSC ครบวงจร เสริม

สรางความเชื่อมั่นแกนักลงทุน

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย จัดตัง้ศูนยบริการธุรกิจ Total Solution Center : TSC มาตรฐาน

ใหมของศูนยบริการ แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ณ จุดเดียว เพื่อนักลงทุน ตอบรับกระแสการแขงขันทาง

ธุรกิจ       พรอมนําเสนอบริการรูปแบบใหมๆ ทันสมัย รวดเร็ว ถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได   ตาม

มาตรฐานสากล สามารถตอบโจทยความตองการในทุกขัน้ตอนการลงทุนไดอยางสมบูรณ แบบ

 

ดร.วฑิรูย   สิมะโชคดี ปลดักระทรวงอตุสาหกรรม และประธานกรรมการ กนอ.  กลาววา กนอ. เป็นหนวยงาน

ภาครัฐที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ มีหน าที่หลักในการจัดตัง้นิคมอุตสาหกรรม พรอม

กํากับดูแลสาธารณูปการ เพื่อรองรับการเจริญเติบโตในภาคอุตสาหกรรมรวมทัง้จัดใหมีระบบการบริหารจัดการดาน

สิ่งแวดลอม และความปลอดภัยในนิคมอุตสาหกรรม เพื่อป องกันแกไขและลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ

ประกอบกิจการโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในบริเวณพื้นที่โดยรอบ

นิคมอุตสาหกรรม  อีกทัง้ กนอ. ยังใหความสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมใหเติบโต ควบคูกับการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ รวมทัง้การเสริมสรางศักยภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในการดําเนินธุรกิจของนักลงทุน

และผูประกอบการในนิคมฯ ในทุกๆ ดาน มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกตใชใหสอดคลองกับ

ความตองการ ชวยลดขัน้ตอนและยนระยะเวลาในการทํางาน สามารถสื่อสารเชื่อมโยงกับเครือขาย หนวยงานตางๆ

ได   อยางสะดวก รวดเร็ว

กนอ. จึงไดมีการจัดตัง้และพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการธุรกิจ Total Solution Center : TSC มาตรฐานใหมของศูนย

บริการเพื่อนักลงทุน เพื่อตอบรับกระแสการแขงขันทางธุรกิจ  ซึ่งศูนยดังกลาว ไดพัฒนายกระดับจาก “ศูนยบริการ

เบ็ดเสร็จครบวงจร” (One-Stop Service Center : OSS) ซึ่งกระจายอยูในทุกนิคมอุตสาหกรรม สูการเป็น “ศูนย

บริการธุรกิจ”  (Total Solution Center : TSC) ที่ครอบคลุมการใหบริการทัง้ “กอน” “ระหวาง” และ “หลัง”   การ

ลงทุนดวยการปรับปรุงคุณภาพและขยายขอบเขตการใหบริการที่มีอยูเดิม พรอมทัง้นําเสนอบริการรูปแบบใหมๆ บน

ฐานของความรวดเร็ว ถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได มาตรฐานสากล ซึ่งทําใหสามารถตอบโจทยความตองการในทุก

ขัน้ตอนการลงทุนไดอยางสมบูรณแบบ

ดร.วีรพงศ ไชยเพิ่ม ผูวาการ กนอ.  กลาวเพิ่มเติมวา สําหรับการใหบริการของศูนยบริการธุรกิจ TSC ประกอบ
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ดวย 1. ใหคําปรึกษาและอํานวยความสะดวก (Focal Point Service) กลุมนวัตกรรมบริการน้ีริเริ่มขึ้น เพื่อ

นักลงทุน นักธุรกิจรายใหม และผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม ประกอบดวย บริการใหคําปรึกษาที่เป็น

ประโยชนตอการดําเนินธุรกิจและการตัดสินใจลงทุน อาทิ ขอมูลดานการลงทุน ขอกฎหมายที่นักลงทุนควรทราบ

ขอมูลที่พัก ขอมูลการเดินทางตลอดจนบริการจัดหาสิ่งอานวยความสะดวกตาง ๆ สาหรับนักลงทุนผานศูนยธุรกิจ

(Business Center) เชน สํานักงานชัว่คราว หองประชุม ลาม หรือเจาหน าที่ประสานงาน (Liaison) ที่พรอมให

บริการชวยเหลือและประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

2. บริการฝึกอบรม (Training Service) บริการฝึกอบรมเสริมความรูและทักษะตามความตองการของนักลงทุน

และผูประกอบการในดานตาง ๆ อาทิ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  การประหยัดพลังงาน และการบริหารจัดการดาน

สิ่งแวดลอมโดยจัดหาผูมีความรูความสามารถ   มีความเชี่ยวชาญและประสบการณแตละดานมาเป็นวิทยากรฝึกอบ

รม ทัง้น้ี เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอยางยัง่ยืน

/3.บริการเบ็ดเสร็จครบวงจร…

 

 

3. บริการเบ็ดเสร็จครบวงจรสําหรับผูประกอบการ และผูพัฒนานิคมฯ (One Stop Service &One Stop

Service for Developer) บริการกลุมน้ีเป็นบริการที่มีอยูเดิมภายใต “ศูนยบริการเบ็ดเสร็จครบวงจร” ซึ่งเนนการ

ใหบริการตัง้แตตนจนจบกระบวนการในการทําธุรกิจกับ กนอ. โดยไดรับการปรับปรุงคุณภาพใหสอดคลองกับความ

ตองการของนักลงทุนและมาตรฐานสากลมากขึ้น ประกอบดวย การอนุมัติจัดตัง้/ขยายนิคมฯ การอนุมัติผังแมบท/   

ผังจัดสรร การกอสรางระบบสาธารณูปโภค ตลอดจนบริการยื่นคําขออนุมัติ อนุญาตแกผูประกอบการ  การจัดหนวย

บริการเคลื่อนที่ (Mobile Service) ไปยังสานักงานนิคมอุตสาหกรรมตางๆ เพื่อตออายุใบอนุญาตทํางาน

         (Work Permit) และวีซา (Visa) ใหแกชางเทคนิคและผูชํานาญการซึ่งเป็นคนตางดาว การอบรมเสริมสราง

ความรู  ความเขาใจแกผูประกอบการในเรื่องหลักเกณฑการอนุญาตและกฎหมายใหมที่เกี่ยวของ

4. บริการเสริมคุณคา (Value Added Service) เพื่อเสริมสรางศักยภาพและขยายขีดความสามารถของผู

ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรมใหสงูขึ้น กนอ. ไดพฒันาบรกิารเสรมิคณุคาโดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ       ที่

ทันสมัยมาประยุกตใชงานรวมดวยกับบริการในกลุมน้ี ไดแก ระบบอนุมัติ อนุญาตอิเล็กทรอนิกสครบวงจร

          (e-Paperless& O-PP) บริการยื่นคําขอสิทธิประโยชนทางภาษีอากรผานระบบไรเอกสาร (e-Paperless) โดย

เชื่อมโยงเครือขายขอมูลและการบริการทางอิเล็กทรอนิกส กับกรมศุลกากร  เพื่อลดขัน้ตอนการผานพิธีการศุลกากร

สําหรับสินคาเขา-ออก ซึ่งชวยประหยัดตนทุนและเวลาในการดําเนินธุรกรรม พรอมทัง้ใหบริการจัดอบรมการใชระ

บบ e-PP (Permission & Privilege) เพื่ออํานวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานยิ่งขึ้น

ทัง้น้ี ยังมีการบริการขอมูลทางเว็บไซต กนอ. www.ieat.go.th ซึ่งใหขอมูลเบื้องตนที่เป็นประโยชน อาทิ ขอมูล



นิคมอุตสาหกรรมตางๆ และขอกฎหมายที่ผูประกอบการควรทราบ และเว็บไซต www.ieatsolution.net      ซึ่งเป็น

แหลงรวบรวมขอมูลผลิตภัณฑที่ผลิตในนิคมอุตสาหกรรมเอาไวอยางครบถวนสมบูรณ ชวยใหผูประกอบการ

อุตสาหกรรมและนักธุรกิจสามารถสืบคนและจัดหาสินคาและวัตถุดิบที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว พรอมทัง้

นําเสนอขอมูลการบริการที่เป็นประโยชนสาหรับนักลงทุน นอกจากน้ี ยังมีการใหบริการเสริมคุณคาตางๆ อาทิ

บริการประสานการอนุญาตในดานตางๆกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ทัง้การประกอบกิจการโรงงานกับกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม  การขอถือครองกรรมสิทธิ ์ที่ดินกับกรมที่ดิน และขอตอใบอนุญาตทํางานคนตางดาวกับกระทรวงแรง

งาน  บริการคูมือการขออนุญาต เป็นตน  ซึ่งศูนยบริการธุรกิจ TSC ไดจัดทําคูมือการอนุญาตฉบับปรับปรุงใหม โดย

เพิ่มเติมขอมูลความรูเกี่ยวกับขัน้ตอนการขออนุญาตที่เกี่ยวของกับหนวยงานอื่นๆ เพื่อเผยแพรใหกับนักลงทุนและ

ผูประกอบการที่สนใจ รวมหลากหลายบริการทางเลือกแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ณ จุดเดียว  ดร.วีรพงศ กลาวสรุป
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