
กน​อ.​ พัฒนา​ศูนย​บริการ​ธุรกิจ TSC ครบ​วง​จร​ เสริม

สราง​ความ​เชื่อ​มั่น​แก​นัก​ลง​ทุน

การ​นิคม​อุตสาหกรรม​แหง​ประเทศ​ไทย​ จัด​ตัง้​ศูนย​บริการ​ธุรกิจ Total Solution Center : TSC มาตรฐาน

ใหม​ของ​ศูนย​บริการ​ แบบ​เบ็ดเสร็จ​ครบ​วง​จร​ ณ จุด​เดียว​ เพื่อ​นัก​ลง​ทุ​น ​ตอบ​รับ​กระแส​การ​แขงขัน​ทาง

ธุรกิจ​       พรอม​นําเสนอ​บริการ​รูป​แบบ​ใหมๆ​ ทัน​สมัย​ รวด​เร็ว​ ถูก​ตอง​ โปรง​ใส​ ตรวจ​สอบ​ได​   ตาม

มาตรฐาน​สา​กล​ สามารถ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ใน​ทุก​ขัน้​ตอน​การ​ลงทุน​ได​อยาง​สมบูรณ ​แบบ

 

ดร​.​วฑิรูย​   สิ​มะ​โชค​ดี​ ปลดั​กระทรวง​อตุสาห​กร​รม​ และ​ประธาน​กรรม​การ​ กน​อ.​  กลาว​วา​ กน​อ.​ เป็น​หนวย​งาน

ภาค​รัฐ​ที่​มี​บทบาท​สําคัญ​ตอ​การ​พัฒนา​อุตสาหกรรม​ของ​ประ​เทศ​ มีหน า​ที่​หลัก​ใน​การ​จัด​ตัง้​นิคม​อุตสาหกรรม​ พ​รอม

กํากับ​ดูแล​สา​ธาร​ณูปการ​ เพื่อ​รองรับ​การ​เจริญ​เติบโต​ใน​ภาค​อุตสาหกรรม​รวม​ทัง้​จัด​ให​มี​ระบบ​การ​บริหาร​จัดการ​ดาน

สิ่ง​แวด​ลอม​ และ​ความ​ปลอดภัย​ใน​นิคม​อุตสาห​กร​รม​ เพื่อ​ป องกัน​แกไข​และ​ลด​ผลก​ระ​ทบ​ที่​อาจ​จะ​เกิด​ขึ้น​จาก​การ

ประกอบ​กิจการ​โรงงาน​ใน​นิคม​อุตสาห​กร​รม​ ตลอด​จน​ยก​ระดับ​คุณภาพ​ชีวิต​ของ​ประชาชน​ใน​บริเวณ​พื้นที่​โดย​รอบ

นิคม​อุตสาห​กร​รม​  อีก​ทัง้​ กน​อ.​ ยัง​ให​ความ​สําคัญ​ใน​การ​พัฒนา​อุตสาหกรรม​ให​เติบ​โต​ ควบคู​กับ​การ​พัฒนา​เศรษฐกิจ

ของ​ประ​เทศ​ รวม​ทัง้​การ​เสริม​สราง​ศักย​ภาพ​ เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​นัก​ลงทุน

และ​ผู​ประกอบ​การ​ใน​นิ​คมฯ​ ใน​ทุก​ๆ ดาน​ มี​การนําเทคโนโลยี​สารสนเทศ​ที่​ทัน​สมัย​มา​ประยุกต​ใช​ให​สอดคลอง​กับ

ความ​ตอง​การ​ ชวย​ลด​ขัน้​ตอน​และ​ยน​ระยะ​เวลา​ใน​การ​ทํางา​น ​สามารถ​สื่อสาร​เชื่อม​โยง​กับ​เครือ​ขาย​ หนวย​งาน​ตางๆ​

ได​   อยาง​สะดวก​ รวด​เร็ว

กน​อ.​ จึง​ได​มี​การ​จัด​ตัง้​และ​พัฒนา​ปรับปรุง​ศูนย​บริการ​ธุรกิจ Total Solution Center : TSC มาตรฐาน​ใหม​ของ​ศูนย

บริการ​เพื่อ​นัก​ลง​ทุ​น ​เพื่อ​ตอบ​รับ​กระแส​การ​แขงขัน​ทาง​ธุรกิจ​  ซึ่ง​ศูนย​ดัง​กลาว​ ได​พัฒนา​ยก​ระดับ​จาก​ “ศูนย​บริการ

เบ็ดเสร็จ​ครบ​วง​จร” (One-Stop Service Center : OSS) ซึ่ง​กระจาย​อยู​ใน​ทุก​นิคม​อุตสาห​กร​รม​ สู​การ​เป็น​ “ศูนย

บริการ​ธุรกิจ”  (Total Solution Center : TSC) ที่​ครอบคลุม​การ​ให​บริการ​ทัง้​ “กอน​” “ระ​หวาง​” และ​ “หลัง​”   การ

ลงทุน​ดวย​การ​ปรับปรุง​คุณภาพ​และ​ขยาย​ขอบเขต​การ​ให​บริการ​ที่​มี​อยู​เดิม​ พ​รอม​ทัง้​นําเสนอ​บริการ​รูป​แบบ​ใหมๆ​ บน

ฐาน​ของ​ความ​รวด​เร็ว​ ถูก​ตอง​ โปรง​ใส​ ตรวจ​สอบ​ได​ มาตรฐาน​สา​กล​ ซึ่ง​ทําให​สามารถ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ใน​ทุก

ขัน้​ตอน​การ​ลงทุน​ได​อยาง​สมบูรณ​แบบ

ดร.วีร​พงศ​ ไชย​เพิ่ม​ ผู​วา​การ​ กน​อ.​  กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ สําหรับ​การ​ให​บริการ​ของ​ศูนย​บริการ​ธุรกิจ TSC ประกอบ
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ดวย​ 1.​ ให​คําปรึกษา​และ​อํานวย​ความ​สะ​ดวก (Focal Point Service) กลุม​นวัตกรรม​บริการ​น้ี​ริเริ่ม​ขึ้น​ เพื่อ

นัก​ลง​ทุ​น ​นัก​ธุรกิจ​ราย​ใหม​ และ​ผู​ประกอบ​การ​ใน​นิคม​อุตสาห​กร​รม​ ประกอบ​ดวย​ บริการ​ให​คําปรึกษา​ที่​เป็น

ประโยชน​ตอ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​และ​การ​ตัดสิน​ใจ​ลง​ทุ​น ​อาทิ​ ขอมูล​ดาน​การ​ลง​ทุ​น ​ขอ​กฎหมาย​ที่​นัก​ลงทุน​ควร​ทราบ​

ขอมูล​ที่​พัก​ ขอมูล​การ​เดิน​ทาง​ตลอด​จน​บริการ​จัดหา​สิ่ง​อา​นวย​ความ​สะดวก​ตาง​ ๆ สา​หรับ​นัก​ลงทุน​ผาน​ศูนย​ธุรกิจ

(Business Center) เชน​ สํานักงาน​ชัว่​คราว​ หอง​ประ​ชุม​ ลาม​ หรือ​เจา​หน าที่​ประสาน​งาน (Liaison) ที่​พรอม​ให

บริการ​ชวย​เหลือ​และ​ประสาน​งาน​กับ​หนวย​งาน​ที่​เกี่ยว​ขอ​ง

2.​ บริการ​ฝึก​อบ​รม (Training Service) บริการ​ฝึก​อบรม​เสริม​ความ​รู​และ​ทักษะ​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​นัก​ลงทุน

และ​ผู​ประกอบ​การ​ใน​ดาน​ตาง​ ๆ อาทิ​ ระบบ​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​  การ​ประหยัด​พลัง​งา​น ​และ​การ​บริหาร​จัดการ​ดาน

สิ่ง​แวดลอม​โดย​จัดหา​ผู​มี​ความ​รู​ความ​สา​มา​รถ​   มี​ความ​เชี่ยวชาญ​และ​ประสบการณ​แตละ​ดาน​มา​เป็น​วิทยากร​ฝึก​อบ

รม​ ทัง้​น้ี​ เพื่อ​เสริม​สราง​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ใน​นิคม​อุตสาหกรรม​อยาง​ยัง่ยืน​

/3.​บริการ​เบ็ดเสร็จ​ครบ​วง​จร…

 

 

3.​ บริการ​เบ็ดเสร็จ​ครบ​วงจร​สําหรับ​ผู​ประกอบ​การ​ และ​ผู​พัฒนา​นิ​คมฯ (One Stop Service &One Stop

Service for Developer) บริการ​กลุม​น้ี​เป็น​บริการ​ที่​มี​อยู​เดิม​ภาย​ใต​ “ศูนย​บริการ​เบ็ดเสร็จ​ครบ​วง​จร​” ซึ่ง​เนน​การ

ให​บริการ​ตัง้แต​ตน​จน​จบ​กระบวนการ​ใน​การ​ทําธุรกิจ​กับ​ กน​อ.​ โดย​ได​รับ​การ​ปรับปรุง​คุณภาพ​ให​สอดคลอง​กับ​ความ

ตองการ​ของ​นัก​ลงทุน​และ​มาตรฐาน​สากล​มาก​ขึ้น​ ประกอบ​ดวย​ การ​อนุมัติ​จัด​ตัง้​/ขยาย​นิ​คมฯ​ การ​อนุมัติ​ผัง​แม​บท​/   

ผัง​จัด​สรร​ การ​กอสราง​ระบบ​สา​ธาร​ณูปโภค​ ตลอด​จน​บริการ​ยื่น​คําขอ​อนุมัติ​ อนุญาต​แก​ผู​ประกอบ​การ​  การ​จัด​หนวย

บริการ​เคลื่อน​ที่ (Mobile Service) ไป​ยัง​สา​นักงาน​นิคม​อุตสาหกรรม​ตางๆ​ เพื่อ​ตอ​อายุ​ใบ​อนุญาต​ทํางาน

         (Work Permit) และ​วี​ซา (Visa) ให​แก​ชาง​เทคนิค​และ​ผู​ชํานาญ​การ​ซึ่ง​เป็น​คน​ตาง​ดาว​ การ​อบรม​เสริม​สราง

ความ​รู​  ความ​เขาใจ​แก​ผู​ประกอบ​การ​ใน​เรื่อง​หลัก​เกณฑ​การ​อนุญาต​และ​กฎหมาย​ใหม​ที่​เกี่ยว​ขอ​ง

4.​ บริการ​เสริม​คุณ​คา (Value Added Service) เพื่อ​เสริม​สราง​ศักยภาพ​และ​ขยาย​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​ผู

ประกอบ​การ​ใน​นิคม​อตุสาหกรรม​ให​สงู​ขึ้น​ กน​อ.​ ได​พฒันา​บรกิาร​เสรมิ​คณุคา​โดย​นําระบบ​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​       ที่

ทัน​สมัย​มา​ประยุกต​ใช​งาน​รวม​ดวย​กับ​บริการ​ใน​กลุม​น้ี​ ได​แก​ ระบบ​อนุมัติ​ อนุญาต​อิเล็กทรอนิกส​ครบ​วง​จร

          (e-Paperless& O-PP) บริการ​ยื่น​คําขอ​สิทธิ​ประโยชน​ทาง​ภาษี​อากร​ผาน​ระบบ​ไร​เอก​สาร (e-Paperless) โดย

เชื่อม​โยง​เครือ​ขาย​ขอมูล​และ​การ​บริการ​ทาง​อิเล็กทรอนิกส​ กับ​กรม​ศุลกากร​  เพื่อ​ลด​ขัน้​ตอน​การ​ผาน​พิธีการ​ศุลกากร​

สําหรับ​สินคา​เขา​-อ​อก​ ซึ่ง​ชวย​ประหยัด​ตนทุน​และ​เวลา​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกรรม​ พ​รอม​ทัง้​ให​บริการ​จัด​อบรม​การ​ใช​ระ

บบ e-PP (Permission & Privilege) เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​ยิ่ง​ขึ้น

ทัง้​น้ี​ ยัง​มี​การ​บริการ​ขอมูล​ทาง​เว็บ​ไซต​ กนอ. www.ieat.go.th ซึ่ง​ให​ขอมูล​เบื้อง​ตน​ที่​เป็น​ประ​โยชน​ อาทิ​ ขอมูล



นิคม​อุตสาหกรรม​ตางๆ​ และ​ขอ​กฎหมาย​ที่​ผู​ประกอบ​การ​ควร​ทราบ​ และ​เว็บ​ไซ​ต www.ieatsolution.net      ซึ่ง​เป็น

แหลง​รวบรวม​ขอมูล​ผลิตภัณฑ​ที่​ผลิต​ใน​นิคม​อุตสาหกรรม​เอา​ไว​อยาง​ครบ​ถวน​สม​บูร​ณ ชวย​ให​ผู​ประกอบ​การ

อุตสาหกรรม​และ​นัก​ธุรกิจ​สามารถ​สืบคน​และ​จัดหา​สินคา​และ​วัตถุดิบ​ที่​ตองการ​ได​อยาง​สะดวก​รวดเร็ว​ พ​รอม​ทัง้

นําเสนอ​ขอมูล​การ​บริการ​ที่​เป็น​ประโยชน​สา​หรับ​นัก​ลง​ทุ​น ​นอกจาก​น้ี​ ยัง​มี​การ​ให​บริการ​เสริม​คุณคา​ตางๆ​ อาทิ​

บริการ​ประสาน​การ​อนุญาต​ใน​ดาน​ตางๆ​กับ​หนวย​งาน​อื่น​ที่​เกี่ยว​ของ​ ทัง้​การ​ประกอบ​กิจการ​โรงงาน​กับ​กรม​โรงงาน

อุตสาห​กร​รม​  การ​ขอ​ถือ​ครอง​กรรมสิทธิ ์​ที่ดิน​กับ​กรม​ที่​ดิน​ และ​ขอ​ตอ​ใบ​อนุญาต​ทํางาน​คน​ตางดาว​กับ​กระทรวง​แรง

งา​น ​ บริการ​คูมือ​การ​ขอ​อนุญาต​ เป็น​ตน​  ซึ่ง​ศูนย​บริการ​ธุรกิจ TSC ได​จัด​ทําคูมือ​การ​อนุญาต​ฉบับ​ปรับปรุง​ใหม​ โดย

เพิ่ม​เติม​ขอมูล​ความ​รู​เกี่ยว​กับ​ขัน้​ตอน​การ​ขอ​อนุญาต​ที่​เกี่ยวของ​กับ​หนวย​งาน​อื่นๆ​ เพื่อ​เผย​แพร​ให​กับ​นัก​ลงทุน​และ

ผู​ประกอบ​การ​ที่​สน​ใจ​ รวม​หลาก​หลาย​บริการ​ทาง​เลือก​แบบ​เบ็ดเสร็จ​ครบ​วง​จร​ ณ จุด​เดียว​  ดร​.​วีร​พงศ​ กลาว​สรุป
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