
กทปส. สนับสนุนทุนวิจัย “มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ”

มุงยกระดับคุณภาพชีวิตใหผูบกพรองทางการไดยิน

พัฒนาตอยอดโครงการระบบถอดความเสียงพูด

คงปฏิเสธไมไดวาการพูดคุยสื่อสารเป็นสิ่งจําเป็นตอการดํารงชีวิตในแตละวัน แตสิ่งน้ีเองกลับเป็นอุปสรรคหน่ึงใน

การเรียนการสอนของผูบกพรองทางการไดยิน ลองนึกถึงผูดอยโอกาสที่พิการทางการไดยินวาจะเขาใจการสื่อสาร

และเขาถึงการเรียนรูตางๆ จากการถายทอดจากคนปกติไดอยางไร โดยในประเทศไทยพบวามีจํานวนผูพิการ

ทางการไดยินหรือการสื่อความหมายสูงถึง 306,351 ราย จากจํานวนผูพิการทัง้หมด 1,690,411 ราย* ซึ่งนับวามี

จํานวนไมน อยเลยทีเดียว (*แหลงขอมูลทะเบียนกลางคนพิการ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เดือน

พฤศจิกายน 2559)

ดวยเหตุน้ี กทปส. หรือสํานักงานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนา

คม เพื่อประโยชนสาธารณะ ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน กสทช. จึงพรอมเดินหน าสนับสนุนเงินทุนใหแก

มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการเพื่อนําไปพัฒนา “โครงการวิจัยระบบถอดความเสียงพูดแบบทันตอเวลาผานระบบสื่อสาร

ทางไกล” เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผูพิการทางการไดยิน ซึ่งเป็นอีกหน่ึงภารกิจสําคัญของ กทปส. ที่มุง

สนับสนุนโครงการวิจัยในดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ผูสูงอายุ หรือผูดอยโอกาส เพื่อความ

เทาเทียมกันในการรูเทาทันสื่อเทคโนโลยีดานการใชคลื่นความถี่ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ

ศาสตราจารยวิริยะ นามศิริพงศพันธุ ผูกอตัง้มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ไดเล็งเห็นความสําคัญของการสื่อสารในกลุมผู

พิการทางการไดยิน จึงไดมีแนวคิดริเริ่มโครงการวิจัยระบบถอดความเสียงพูดแบบทันตอเวลาผานระบบสื่อสารทาง

ไกล ไดเปิดเผยวา “เงินกองทุนจัดสรรของ กทปส. ที่สนับสนุนโครงการน้ี ทางมูลนิธิฯ รวมกับศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดวิจัยและพัฒนาโปรแกรมเทคโนโลยีทางการสื่อสาร รวมถึง

ศึกษาการเชื่อมตอระบบการสื่อสารทางไกลเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยโปรแกรมถอดเสียงน้ีจะชวยเปลี่ยน

ระบบเสียงพูดใหเป็นขอความ ชวยใหผูพิการทางการไดยินกวา 300,000 คนสามารถเขาถึงการเรียนการสอน การ

ประชุมสัมมนาตางๆ โดยมุงเนนดานการศึกษาเป็นหลัก ทัง้น้ีเพื่อใหผูบกพรองทางการไดยินสามารถเขาใจการเรียน

การสอน รวมถึงขอมูลขาวสารไดเทาเทียมกับคนปกติทัว่ไปได”

ดร. อนันตลดา โชติมงคล นักวิจัย NECTEC และในฐานะนักวิจัยผูรวมโครงการวิจัยระบบถอดความเสียงพูดแบบ
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ทันตอเวลาผานระบบสื่อสารทางไกล กลาววา “โครงการวิจัยน้ี เป็นการนําเทคโนโลยีทางโทรคมนาคมในการสง

สัญญาณเสียงไปถอดความ มีการพัฒนาการเชื่อมโยงระบบสื่อสารทางไกลโดยไดลงโปรแกรมถอดเสียงทัง้บนระบบ

วินโดสบนคอมพิวเตอรในปีแรก โดยในปีน้ี ทีมนักวิจัยกําลังพัฒนาตอยอดเพื่อนําโปรแกรมถอดความเสียงมาใชใน

ระบบปฏิบัติการแอนดดรอยเพื่อใชงานบนมือถือ จากนัน้ตองมีการทดลองใชงานและนํามาพัฒนาปรับปรุงแอพพลิ

เคชัน่เป็นลําดับตอไป ปัจจุบันน้ี มูลนิธิฯ ไดมีแนวทางจัดตัง้เครือขายหรือศูนย Call Center ซึ่งตองมีเจาหน าที่มี

ทักษะในการถอดความเสียงประจําอยู โดยเครือขายน้ีนับเป็นศูนยกลางในการจัดสงขอความไปยังระบบสื่อสารทาง

ไกลตามสถานที่ตางๆ ทําใหชวยประหยัดเวลาและงบประมาณในการเดินทางของเจาหน าที่ถอดเสียง และยังสามารถ

ใชงานไดพรอมกันหลายๆ แหงอีกดวย”

ดร. อนันตลดา กลาวเพิ่มเติมวา “จากการทดสอบประเมินผลการดําเนินงานของโครงการในชวงปีที่ผานมา ยัง

ประสบกับปัญหาเรื่องสัญญาณอินเตอรเน็ตที่ไมเสถียรเป็นบางชวง ทําใหชวงเวลานัน้ไมสามารถถายทอดขอความได

ทันตอเวลา ซึ่งเป็นผลจากการทดสอบโครงการในงานประชุมวิชาการของเนคเทค และในหองเรียนของวิทยาลัยราช

สุดา ซึ่งในสวนน้ีอาจจะตองอาศัยความรวมมือจากหลายภาคสวน ทัง้น้ี โครงการฯ ยังคาดหวังวาหากทีมวิจัยได

พัฒนาระบบถอดความเสียงสําเร็จถึงขัน้พัฒนาเป็นแอพพลิเคชัน่แลว ก็ยังตองการความรวมมือและสนับสนุนจาก

ภาครัฐอยางตอเน่ือง ทัง้ในสวนของบุคลากรที่ตองเขาฝึกอบรม ผูรับผิดชอบดูแลโครงการเครือขาย ทีมบํารุงรักษา

และดูแลระบบบนวินโดส และบนแอพพลิเคชัน่ รวมถึงทีมเทคนิคที่ตองคอยแกไขปัญหาตางๆ ซึ่งลวนแลวตองใชงบ

ประมาณทัง้สิน้ สําหรับในตางประเทศไดใหความสําคัญและมีเงินสนับสนุนโครงการในลักษณะดังกลาว รวมถึงมี

สวัสดิการที่ชวยเหลือผูดอยโอกาสและผูพิการอยางเป็นระบบ อาทิ สหรัฐอเมริกา ญี่ป ุน หรือไตหวัน เป็นตน”


