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รองรับตลอด 7 วัน มัดใจลูกคาแบบใกลชิด

 

กรุงเทพฯ: 19 มีนาคม 2555: บริษทั เอเซอร คอมพิวเตอร จํากัด ผูนําอันดับ 1 ในประเทศไทย และผูนําดานนว

ตกรรม และแบรนดที่ไดรับความเชื่อมัน่จากทัว่โลก จัดกระบวนทัพใหบริการแกลูกคาทัง้กลุมคอมเมอรเชียลและ

คอนซูมเมอรอยางใกลชิดมากยิ่งขึ้น เพิ่มศูนยบริการขึ้นหางรองรับลูกคาตลอด 7 วัน พรอมบริการโฮม เดลิเวอรี

และระบบโลจิสติกส รับ-สงสินคา จากที่บานและตัวแทนแบบถึงที่

 

นายโสภณ ปานฉิม ผูอํานวยการฝ ายบริการ บริษัท เอเซอร คอมพิวเตอร (ประเทศไทย) กลาววา ในปีน้ี

นอกจากการแขงขันทางการตลาด และการสงผลิตภัณฑใหมๆ มานําเสนอใหกับผูบริโภคแลว เอเซอรไดวางกลยุทธ

การใหบริการควบคูกันไปดวย โดยใชยุทธศาสตรในการใหบริการที่เพิ่มความสะดวกสบายใหลูกคามากยิ่งขึ้น โดยใน

ปีน้ีเราสรางความตางดานการใหบริการ ดวยการยายและเพิ่มศูนยบริการในหลายๆ แหง เขาไปอยูในหางสรรพสินคา

ไอที และหางสรรพสินคาชัน้นําทัว่ไป เพื่อใหบริการไดตลอด 7 วัน เชน สาขาพันธุทิพย ซีคอนสแควร เซียรรังสิต

ฟอรจูน ระยอง และ พบกับสาขาใหมเซ็นทรัลพระรามสองในเดือนเมษายนน้ี สําหรับในภาคตะวันออกเป็นกลุม

ลูกคารายใหญและเติบโตอยางรวดเร็วทําใหเอเซอรเลือกเปิดศูนย บริการในหางสรรพสินคา เซ็นทรัล ชลบุรี ซึ่งถือ

ไดวาเป็นศูนยที่ใหญที่สุดในภาคตะวันออก โดยเราวางแผนที่จะขยายศูนยบริการใหอยูในหางสรรพสินคาชัน้นําให

ครบ 10 แหง ทัว่ประเทศ ภายในสิน้ปีน้ี

 

นายโสภณ กลาวเพิ่มเติมวา เอเซอรพรอมสรางมาตรฐานการใหบริการดวยการกําหนดราคาอะไหลใหเป็นมาตรฐาน

เดียวกัน และการสํารองอุปกรณ เครื่องมือ และอะไหล สําหรับผลิตภัณฑรุนใหมที่ออกวางจําหนาย เพื่อเตรียมความ

พรอมบริการใหครอบคลุมและสมบูรณแบบมากยิ่งขึ้น โดยขยายพื้นที่สํานักงานใหญเอเซอรแคร พระราม 3 จากเดิม

1,000 ตร.ม เป็น 4,000 ตร.ม รองรับการจัดเก็บเครื่องมืออะไหลและผูชํานาญการไวในที่เดียวกันแบบ One Stop

Service โดยสามารถเปิดใหบริการไดในเดือนกันยายนน้ี

 

“นอกจากศูนยบริการที่พรอมตอบสนองความตองการของลูกคาแลว เอเซอรยังไดพัฒนาระบบโครงขายโลจิสติ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%aa-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2012/03/Acer-Service-9.jpg


กสเพื่อบริการรับและสงสินคาในรูปแบบโฮม เดลิเวอรี่ สําหรับลูกคาทัว่ไปที่ตองการสงตรวจสภาพหรือสงซอมเครื่อง

และลูกคาตามบานที่หมดระยะเวลาประกันไปแลว รวมถึงการใหบริการออนไซดเซอรวิสใหกับกลุมลูกคาองคกร ซึ่ง

ระบบการจัดสงสินคาเพื่อเขาตรวจสภาพและสงซอมเครื่องนัน้ ถือเป็นอีกหน่ึงปัจจัยหลักที่เราปรับกลยุทธเพื่อเพิ่ม

ความสะดวกสบาย ใหบริการกับลูกคาไดอยางฉับไว โดยเราพรอมที่จะใหบริการกับลูกคาอยางตอเน่ืองไมวาจะเป็น

ลูกคาเกาหรือใหม” นายโสภณ กลาว

 

นอกจากน้ีเอเซอรไดมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการลูกคาและบริหารสินคาคงคลัง ซึ่งเป็นระบบเดียวกันที่ใชทัว่

โลก (CSS Program) ทําใหเอเซอรมีมาตราฐานการชี้วัดความพึงพอใจระดับโลกพรอมทัง้สามารถควบคุมคุณภาพ

เน่ืองจากระบบออนไลนถึงกันทุกเซอรวิสเซ็นเตอรทัว่โลก

 

“นอกเหนือจากการใหบริการแลว เอเซอรยังคํานึงถึงการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ โดยจัดตัง้ eAcademy เพื่อฝึก

อบรมบุคลากร และเจาหน าที่ที่เกี่ยวของกับงานบริการของเอเซอรทัว่ประเทศ รวมถึงการใหความรูเบื้องตนกับลูกคา

เอเซอร ซึ่งเราเชื่อวากลยุทธดานบริการที่วางไวน้ีจะสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางครอบคลุมและสมบูรณแบบ

มากยิ่งขึ้น พรอมรับมือการแขงขันในตลาดที่เขมขนไดอยางแนนอนในปีน้ี”

นอกจากการพัฒนาทางดานระบบแลว เอเซอรไดพัฒนาการประกันสินคาโดยไดขยายระยะเวลาประกันจาก 1 ปี เป็น

2 ปีเต็ม และซุปเปอรแคร แพค แพคเกจพิเศษสําหรับเครื่องของลูกคาที่หมดระยะเวลาประกันไปแลว โดยเพิ่มระยะ

เวลาการใหบริการจาก 2 ปี เป็น 3 ปีเต็มพรอมวางแผนการพัฒนาบริหารจัดการเพื่อลดขัน้ตอนการเคลมประกันให

สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น โดยลูกคาที่ยังอยูในระยะเวลาประกัน สามารถโทรแจงความเสียหายและเคลมประกัน

จากกรณีตางๆ ไดโดยตรงกับกรุงเทพประกันภัย นายโสภณ กลาวสรุป

 

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่เอเซอร คอลล เซ็นเตอร ที่เบอรโทรศัพท 0 2685 4311 หรือสอบถามและแจงรับขอมูล

บริการไดที่เบอรโทรศัพท 0 2685 4333 หรือคลิกไปที่ www.acer.co.th

 

 

อ

ขอมูลเกี่ยวกับเอเซอร

นับแตกอตัง้เมื่อปีพ.ศ. 2519 เอเซอรมุงมัน่ที่จะกาวขามขอจํากัดระหวางคนและเทคโนโลยี ดวยการเอาใจใสกับการ

http://www.acer.co.th/


ทําตลาดผลิตภัณฑ ไอทีภายใตแบรนดเอเซอรในทุกประเทศ  ปัจจุบันเอเซอรเป็นผูจัดจําหนายคอมพิวเตอรเป็น

อันดับสองในระดับโลกทัง้ในตลาดพีซีและโนตบุก ดวยรูปแบบการจัดจําหนายผานชองทางการจําหนายที่มีผลกําไร

และยัง่ยืนเป็นปัจจัยหลักของการเติบโตอยางตอเน่ืองของเอเซอร  ในขณะเดียวกันความสําเร็จของการควบรวม

กิจการกับเกตเวย อีแมชชีน และแพคการด เบลลทําใหบริษทัสามารถเป็นบริษทัระดับโลก เอเซอรมุงมัน่ที่จะ

ออกแบบและสรางซัพพลายเชนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอมโดยความรวมมือกับตัวแทนจําหนาย และเอเซอรภูมิใจ

อยางยิ่งที่ไดรวมสนับสนุนการแขงขันโอลิมปิคฤดูหนาว 2010 ที่แวนคูเวอร และการแขงขันโอลิมปิค เกมส 2012

ณ กรุงลอนดอน ปัจจุบัน เอเซอร อิงค มีพนักงาน 8,000 คนทัว่โลก และมีรายไดในปีงบประมาณ 2011 อยูที่ 15.7

พันลานเหรียญสหรัฐอเมริกา กรุณาเยี่ยมชมเว็บไซตของเราที่ www.acer-group.com

 

ผลิตภัณฑเอเซอร เริ่มเขาสูตลาดประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2527 โดยบริษทัฯ กอตัง้ขึ้นในปี พ.ศ. 2536 ปัจจุบัน

บริษทัฯ เติบโตอยางรวดเร็วและเป็นที่แพรหลายในประเทศไทย เคยเป็นผูสนับสนุนหลักอยางเป็นทางการในการ

แขงขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส ครัง้ที่ 13 ที่จัดขึ้นที่กรุงเทพฯ และไดรับรางวัล Reader’s Digest Trusted Brand 13 ปี

ติดตอกัน ตัง้แตปี 2542 – 2554 พรอมกันน้ี ผลสํารวจยอดขาย คอมพิวเตอรโนตบุคสวนบุคคลในประเทศไทย อัน

ดับ 1 ตัง้แตปี 2546 อยางตอเน่ืองจนถึงปัจจุบัน รายละเอียดโปรดเยี่ยมชมเว็บไซต www.acer.co.th

 

Acer และโลโก Acer เป็นเครื่องหมายการคาของ Acer Incorporated เครื่องหมายการคา เครื่องหมายการคาจดทะ

เบียน และ/หรือเครื่อง หมายบริการอื่นๆ ที่ระบุหรือแสดงในลักษณะอื่นใด ถือเป็นทรัพยสินของเจาของที่เกี่ยวของ

 

 

ขาวประชาสัมพันธโดย :

บริษทั พีซี แอนด แอสโซซิเอทส คอนซัลติง้ จํากัด

จิตาตินันท สิงหคศิริ

ดุษฎี เย็นสุดใจ

โทรศัพท: 02-971-3711 โทรสาร: 02-521-9030

 

http://www.acer.co.th/

