
เพิ่มผูดูแลเพจ FACEBOOK งาย ๆ ใน 4 ขัน้ตอน

เป็นเรื่องธรรมดาที่เมื่อเวลาธุรกิจเริ่มขยับขยายมากขึ้น เราก็จําเป็นตองมีพนักงานหรือผูชวยเขามาดูแลมากขึ้น การ

เปิดรานคาขายของออนไลนบน Facebook ก็เชนกัน เมื่อเพจมีจํานวนลูกคาเพิ่มขึ้น เราก็จําเป็นตองเพิ่มผูดูแลเพจ

Facebook ใหบุคคลอื่นเขามาชวยดูแลลูกคาอยางทัว่ถึงและรวดเร็ว ทัง้การตอบขอความลูกคา การขึ้นโพสตคอน

เทนท และอื่น ๆ อีกมากมาย

แลวบทบาทหน าที่ในเพจ Facebook มีอะไรบาง?

บทบาทของการจัดการเพจมี 5 ประเภทหลัก โดยผูสรางเพจจะกลายเป็นผูดูแล (Admin) ของเพจนัน้โดยอัตโนมัติ

ซึ่งมีเพียงตําแหนง Admin เทานัน้ที่สามารถเปลี่ยนแปลงและกําหนดสิทธิตาง ๆ ในเพจได และในการมอบสิทธิให

บุคคลอื่นเขามาดูแลเพจของเรานัน้ แตละคนตองมีบัญชีผูใช Facebook สวนตัวของตัวเองกอน โดยสิทธิและ

บทบาทที่แตละหน าที่สามารถทําไดในเพจสามารถดูไดดังตารางดานลางน้ี

ทัง้น้ี จากตารางจะเห็นวามี Jobs Manager ขึ้นมาเป็นหน่ึงในตัวเลือก และในบางเพจ อาจจะมีบทบาท Live

Contributor ขึ้นมาใหเลือกเชนกัน ซึ่งทัง้สองบทบาทน้ียังไมใชบทบาทหลักที่จําเป็นมากนัก ดังนัน้ หากตองการ

เพิ่มบุคคลอื่นเขามาในเพจก็สามารถพิจารณาสิทธิจาก 5 บทบาทหลักตามตารางดานบนไดเลย

ซึ่งเจาของเพจสามารถเพิ่มแอดมินหรือบุคคลอื่น ๆ ไดงาย ๆ เพียงแค 4 ขัน้ตอน ดังตอไปน้ี

1. เปิดหน าเพจของเราขึ้นมา แลวคลิกที่ การตัง้คา / Settings

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%88-facebook-%e0%b8%87%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a2-%e0%b9%86/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%88-facebook-%e0%b8%87%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a2-%e0%b9%86/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%88-facebook-%e0%b8%87%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a2-%e0%b9%86/


2.เลือกหัวขอ บทบาทเพจ / Page Roles

3.ตรงหัวขอ Assign a new page role ใสอีเมล หรือชื่อบัญชี Facebook ที่ตองการ > กดเลือกบทบาท > กด Save

4.ระบบจะขึ้นหน า Confirm Password อีกครัง้ กอนกด Submit

เพียงเทาน้ีก็เสร็จสิน้ขัน้ตอนการเพิ่มผูชวยดูแลแฟนเพจของเราแลว หลังจากน้ีก็ไมตองกังวลเรื่องการรับออเดอร

หรือตอบคําถามลูกคาที่ทักมาเป็นจํานวนมากอีกตอไป เพราะมีผูดูแลทัว่ถึงแลว อยางไรก็ตาม อยาลืมพิจารณา

บทบาทหน าที่ของแตละคนใหเหมาะสมกับขอบเขตการทํางาน เพื่อความปลอดภัยของเพจเราดวยนะคะ

สําหรับใครที่ตองการดูวิธีการกําหนดบทบาทหน าที่ของบุคคลอื่นในบัญชีโฆษณา รวมไปถึงการกดรับคําขอสิทธิจาก

เอเจนซี่ กรณีใหเอเจนซี่เป็นผูดูแลการซื้อโฆษณาใน Facebook ก็สามารถอานวิธีทําได ที่น่ี เลย

หรือหากสนใจมาเรียนการซื้อโฆษณาบน Facebook แบบเจาะลึก พรอมลงมือทําจริงไปดวยก็สามารถมาเรียนกับ

DIGITORY ไดเลยคะ

สนใจอานบทความการตลาดออนไลนเพิ่มเติมไดที่ เว็บไซต https://digitorystyle.com/category/article/


